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Nem valtozott az euréarfolyam a TeleFoundnal

A fogyasztok szamara megtévesztéen reklamozta 2007-ben az EzPhone Next
telefonkartyakat a TeleFound Kft. A tarsasagot emiatt 100 ezer forintra birsagolta a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) és egyben kotelezte, hogy hatarozatanak
kézhezvételétél szamitott 30 napon tul egyetlen fogyaszté szamara se legyenek
elérhet6ek a megtévesztd reklamok.

A behivos (prepaid) telefonkartyak esetében a fogyaszté egy meghatarozott 6sszegért
vasarol egy telefonkartyat, amely fizikailag egy bankkartyara vagy hitelkartyara hasonlit, s
egy lekaparhato réteget is tartalmaz. A telefonkartyan év6 O6sszeg a szolgaltaté altal
meghatarozott dijszabas szerint beszélhetd le. A prepaid telefonkartyak jellemzéje, hogy
azokkal a fogyasztd kotelezettség nélkul telefonalhat: nincs szikség sem készulék, sem
pedig eléfizetés megvasarlasara. Ha a fogyaszté a megadott behivoszamot (e szamok
egyikét) egy vezetékes eléfizetdi hozzaférési pontrdl vagy nyilvanos telefonrdl hivja fel, egy
kapcsolékdzpont fogadja a hivast. A gépi operator ezek utan elkéri a kartya PIN-kodjat, majd
ellendrzi, hogy a PIN-koédhoz tartozd kartya egyenlege nincs-e barmi okbdl korlatozva.
Amennyiben a kartyan szereplé egyenleg alkalmassa teszi azt a hasznalatra, a fogyaszto
beltheti a hivni kivant telefonszamot. Ezutdn a rendszer elkezdi felépiteni a kapcsolatot a
két végpont kozott. A prepaid telefonkartyak piaca sokszereplés piac, amelyen szamos
vallalkozas van jelen (Magyar Telekom, EuroWeb, Micronet, PrivateTel, Global Reach,
CallGate, Quality Tel, GTS Datanet, Digital Talk, Netring, e-Tel). A piac eladasainak
korllbelll kétharmadat a Barangoldé és a NeoPhone nevi kartyak, valamint a TeleFound
kulonbdz6 kartyai teszik ki, a tobbi versenytars termékei a maradék egyharmad
részesedésen osztoznak.

A GVH vizsgalata amiatt indult, mert a TeleFound Kft. 2007-ben egyes behivos
telefonkartyainak euréban és forintban meghatarozott percdijat a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) 2006. oktober 4-i eurd kozéparfolyamara alapozva hirdette. A hirdetésekben
kiemelten (egyes rekldamok esetében nem a forint, hanem az eurocent percdijakra helyezve
a hangsulyt) szerepeltette az egyes orszagokba iranyul6 hivasdijakat, ugyanakkor igen apré
betimérettel, adott esetben a f6szdvegtdl eltéré olvasasi irdnyt kivanva kozolte, hogy a
feltintetett eurocent percdijak tajékoztatdé jellegliek és az MNB 2006. oktdber 4-én
meghirdetett 276,43 Ft/EUR kdzéparfolyamon értendéek.

Az eljaras ala vont mar Onmagaban azzal a fogyaszt6éi doéntések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott, hogy a 2007. évben a 2006. oktdber 4-i
kozéparfolyamra alapitotta a fogyasztokat megcélzd tajékoztatasait, egy olyan
kézéparfolyam alapjan jelenitve meg az eurocent percdijakat, amelyek a 2007. évben
ténylegesen sohasem Kkerlltek érvényesitésre, mivel a 2007. évben a koézéparfolyam
Iényegesen alacsonyabb volt, s ezaltal az egyes percdijak eurocentben kifejezett értéke



mindig magasabb volt, mint a reklamokban kozolt 6sszegek. Ha tehat egy fogyaszté a 2007.
évben a kommunikacios eszkdzokon feltlintetett eurocent alapjan végzett szamitasokat az
altala kezdeményezett hivasok arat illetéen, akkor nem kapott realis kepet a termékrél,
hiszen a kommunikaciés eszk6zoén olyan eurocent percdijak lettek feltiintetve, amelyek az
egész 2007. évben nem fordulhattak eld, azoknal csak magasabb eurocent percdijak
érvényesiltek.

A GVH kiemeli, az altala alkalmazott dijakat, s ennek megfeleléen az altala alkalmazott
kommunikacios eszkdzoket is a 2007. évben tébbszér médositd TeleFound Kft-nek maddja
lett volna olyan kozéparfolyamot figyelembe venni tajékoztatasai tartalmanak
meghatarozaskor, amely realisabb képet adott volna szolgaltatasardl. A tarsasag ezt
elmulasztotta, ezzel megtévesztette a fogyasztokat. A jogsértés miatt a TeleFound Kift.
szazezer forint birsag megfizetésére koteles, radadasul a GVH hatarozatanak kézhezvételétdl
szamitva 30 napon belul ki kell vonnia a piacrol a jogsert6 hirdetéseket.
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