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Tul hamar fogytak el az Auchan akciés termékei

A fogyasztok megtévesztése miatt 30 millio forint birsagot kell fizetnie az Auchan
Magyarorszag Kft-nek — dontoétt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A hipermarketlanc
nagy példanyszamban terjesztett hirdetési ujsagjaban hirdetett akciés termékek nem
mindig voltak kaphatéak.

A GVH vizsgalata annak tisztazasara indult, hogy az Auchan tavaly majusi, jaliusi,
augusztusi és oktéberi akcids Ujsagjaban szereplé fogyasztoknak szant tajékoztatdk
pontosak voltak-e. A versenyhatdésag feltarta, hogy a vizsgalt id6szakban tébb olyan
reklamozott termék volt, amely az akcid egész idétartama alatt nem volt megvasarolhaté.
Ezen kivul el6fordult, hogy a hirdetett termékekhez a vevék az akcido kezdetekor nem
juthattak hozz4, vagy az akcios termék egy-két nap alatt elfogyott.

A GVH allaspontja szerint a hipermarketeket jellemz6en nem csupan egy-egy termék
beszerzése céljabdl keresik fel a fogyasztok, hanem ott altalaban nagyszamu aru jelentds
mennyiségben keril a kosarakba. Feltételezhetd, hogy ha egy akcidésként hirdetett
arucikkhez nem jut hozza a vasarld, akkor mas termékeket vasarol. Ezért ha egy kereskedd
olyan terméket rekldmoz, amely hianyzik, az becsalogaté rekldamnak mindstlhet.
Onmagéaban nem jogsértd, ha egy hirdetett termék az akcié egész ideje alatt nem all
rendelkezésre, hiszen a varhaté kereslet pontosan nem mérhet§ fel. Az viszont a
versenytorvénybe Utkozik, ha a hirdetett termék az akcid egész ideje alatt nem kaphato, ha
az akcio kezdetén nem lehet vasarolni bel6le, vagy ha kedvezményes aron kinalt termék mar
az akci6 elején elfogy. Mivel bebizonyosodott, hogy a felsorolt hibakat az Auchan elkévette,
magatartdsa megtévesztd volt a fogyasztok szamara. Emiatt a kiskereskedelmi vallalkozas
30 millié forintos birsag megfizetésére koteles.

A birsag 0Osszegének megallapitdasakor a GVH figyelembe vette, hogy az Auchan
Magyarorszag egyik legnagyobb élelmiszer és iparcikk kiskereskedelmi vallalkozasa. A
tarsasag jelentés példanyszamban terjeszti reklamujsagjat, amely igy széles fogyasztoi
koérhoz jutott el. Sulyositd koriiménynek bizonyult, hogy a készlethianyt mutaté termékek
szama jelentds volt és a készlethiany az Auchan tiz aruhazabdl kilencben tapasztalhat6 volt.
Enyhité koérdlményként értékelte a GVH, hogy az Auchan lépéseket tett a reklamozassal
kapcsolatos problémak kikiiszobdlésére.
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