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Mobilinternet reklamjai miatt kapott birsagot a Vodafone

Szélessavu mobilinternet szolgaltatasa 2007-es népszeriisitése soran megtévesztette
a fogyasztokat a Vodafone Zrt. — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
tavkozlési szolgaltatdé néhany reklamjaban nem tajékoztatott arrél, hogy
kedvezményes aron csak akkor lehet nala internetezni, ha a fogyaszté
hiiségnyilatkozatot tesz. A Vodafone elhallgatta azt is, hogy mobilinternet
szolgaltatasa nem mindenhol hasznalhaté. A jogsértés miatt a vallalkozasnak 5 millié
forint birsagot kell fizetnie.

A Vodafone 2007. junius elején vezette be a piacra a szélessavu internetezést lehetévé tevd
ugynevezett 3G/HSDPA mobilinternet szolgaltatasat. Ezzel egyutt a szolgaltatas
népszerlisitése érdekében széles korl reklamkampanyt folytatott. A GVH vizsgalata
megallapitotta, hogy a hirdetésekben tébb izben a fogyasztdékat megtévesztd informaciok
jelentek meg.

A Vodafone-nak voltak olyan reklamjai, amelyekben példaul nem szerepelt, hogy a havi 5
ezer forintért reklamozott szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha az Ugyfél két éves
hiségnyilatkozatot ir ala. A versenyhatésag megitélése szerint a hiségnyilatkozat
megkodvetelése lényeges informacio a fogyaszté szamara, hiszen a hlségnyilatkozattal
megkotott szerzédést csak kedvezétlen feltételekkel mondhatja fel. A hiiségnyilatkozat tehat
alkalmas a fogyaszt6 idészakos fogva tartdsara, mert megneheziti a szolgaltaték kdzott
valtast.

A Vodafone hirdetéseiben azt sem mindig kdzolte a fogyasztokkal, hogy ha a mobilinternetes
ugyfél 5 Gigabajtnal tdbb adatot tolt le egy hoénapban, akkor a szolgaltaté jogosult az
el6fizetést atvaltani egy masik tarifacsomagra. A reklamokbdl nem derlt ki minden esetben
az sem, hogy a hirdetett szolgaltatds nem veheté igénybe a Vodafone teljes
mobilhal6zataban, csak azokon a helyen, ahol van 3G-s lefedettség, mikdzben volt reklam,
amely egyenesen arrdl tajékoztatott, hogy a szélessavu mobilinternet szolgaltatés barhol
elérhetd.

A fogyasztok megtévesztése miatt a GVH 5 millio forint birsagot szabott ki a Vodafone Zrt-re.
A birsag 6sszegének meghatarozasakor enyhitd koérilményként vette figyelembe a GVH,
hogy az lgyfelek a szerz6déskotés eldtt megismerhették a pontos feltételeket, valamint hogy
a Vodafone elismerte a jogsertést. A tavkozlési szolgaltaté vallalta, hogy a
hlségnyilatkozattal kapcsolatos fogyasztoknak szélo tajékoztatédit atalakitia. Ez a lépés
szintén birsagcsokkentd tényezének bizonyult.
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