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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A GVH allaspontja az OTP lakascélu jelzaloghitelek piacan vallalt
kotelezettségeivel kapcsolatban

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az eimult napokban tobb forrasbol észlelte, hogy az
OTP Bank Nyrt. lakashitel uzletagaban a GVH elétt tett kotelezettségvallalasarél
félreértheté6 modon tajékoztatta ligyfeleit. A tajékoztatassal kapcsolatban érkezett
panaszok és a kotelezettségvallalas részleteivel kapcsolatos fogyasztoi
megkeresések, valamint a GVH birtokaba jutott tajékoztatas tartalma kovetkeztében
szilkséges a GVH végzésben foglalt allaspontjanak egyértelmii rogzitése és a
leggyakrabban felmeriilé kérdések megvalaszolasa.

A pénzintézet tajékoztatasa szerint az Ugyfelek 2008. januar 31-ig értesitést kaptak a
kezelési koltség maximumanak visszaallitasarél. Az OTP Bank Nyrt. Ggyfeleknek kuldott
levele viszont félreérthetd modon ugy fogalmaz, mintha a kezelési kdltségek maximumanak
emelésére a GVH elvarasa alapjan kerilne sor, noha a GVH erre nem koételezte, nem is
kotelezhette az OTP-t. Megtévesztd az a fogalmazas, amely azt sugallja, hogy a kezelési
kéltség maximumanak megemelésével a hatdsag elvarasainak tesz eleget a bank, vagy ezt
a lépést legalabbis elére jovahagyta volna a GVH.

A GVH 2007 decemberében dontott ugy, hogy az OTP Bank Nyrt.-vel szemben inditott
eljarast lezarja, mivel a pénzintézet olyan koételezettségeket vallalt, amelyek a
versenyhatésag megitélése szerint a leghatasosabban biztosithatjak a versenyhez fliz6d6
k6zérdek érvényesulését. A kotelezettségvallalasok elfogadasanal fontos szempont volt,
hogy jelentds szamu Ugyfél részesll egyszerlien és gyorsan olyan anyagi karpotlasban,
amelyhez egyébként csak tdbb éves, jelentds koltségekkel jard birdsagi eljarast kévetden
juthatott volna hozza.

Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6 vallalasokat tette:

— A kezelési koltség emelésével kapcsolatban az OTP Bank sajat maga és az OTP
Jelzalogbank Zrt. tekintetében is vallalta a visszatéritést. Ezen til mind az OTP Bank
Nyrt., mind az OTP Jelzalogbank Zrt. tekintetében vallalta az eredeti kezelési kdltség
visszaallitasat. A bank azt is vallalta, hogy amennyiben a kezelési koltséget a
jovBben els6 alkalommal felemelné, arrél személyre széléan 90 nappal el6re értesiti
ugyfeleit, megfeleld idét biztositva egy esetleges valtasra.

— Az el6- és vegtorlesztési dijak esetében az OTP Bank Nyrt. csak a sajat
»<allomanyaban |év8” ligyfelei szamara vallalta a visszafizetést, illetve ugyancsak e kor
szamara tette lehetévé, hogy korlatozott ideig az eredeti feltételekkel torleszthesse
hiteleit. (Ez azt jelenti, hogy az el6- és végtorlesztési dijakra vonatkozdé
kotelezettségvallalas az OTP Jelzalogbank Zrt. igyfeleire nem vonatkozik.)



Az OTP Bank kotelezettségvallalasa értelemszerlien nem terjedt ki arra, hogy a jovében
egyaltalan nem fogja megemelni a kezelési kéltség mértékét. Amennyiben a pénzintézet
mégis valtoztatni kivan a kezelési koltségen, akkor kotelezettségvallalasanak megfelel6en a
hatalybalépést megel6z6en 90 nappal levélben tajékoztatni kell dontésérdl tgyfeleit. Erre
azért van szikség, hogy az Uj kondiciokkal elégedetlen érintettek kell§ id6ben értestljenek a
hatranyos valtozasokrol, és modjuk nyiljon kivaltani a hitelt, akar bankvaltas réven is.

Ezen Uggyel kapcsolatban készult GVH hattéranyag megtalalhaté a GVH honlapjan, illetve a
sajtokézlemény mellékleteként. A GVH végzés teljes szdvege is olvashaté a GVH honlapjan.
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Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
Tovabbi informacio:
Mihalovits Andras

Gazdasagi Versenyhivatal

cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036

tel: +36-30 618-6618

email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu



MELLEKLET

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAT SZOLGALO HATTERANYAG

Gyakori kérdések a Vj-41/2006 szamu
eljarasban tett kotelezettségvallalassal és végzéssel kapcsolatban

Hattér
A Vj-41/2006 szamu versenyfelugyeleti eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az

eljarast végzéssel megszintette, és egyben koételezte az Orszagos Takarékpénztar és
Kereskedelmi Bank Nyrt.-t vallalt kotelezettségvallalasainak teljesitésére.

A GVH az eljaras soran feltart valamennyi tény, kértilmény mérlegelése utan ugy itélte
meg, hogy a versenyhez fiz8d6 kbzérdek Ileghatasosabban a felkinalt
kételezettségvallalasok elfogadasaval és kotelezbvé tételével biztosithaté. A
kételezettségvallalasok révén a mar megtértént események jelentés részben a
fogyasztdk és részben a verseny szempontjabdl kedvezbéen korrigalasra kertilnek. A
kotelezettségvallalasok elfogadasanal fontos szempont volt, hogy jelentds szamu
ugyfélkor részesul egyszeri eljarassal, gyorsan olyan anyagi karpoétlasban, amelyhez
egyébként csak tébb éves birdsag elbtti, jelentds koltségekkel jard jogvitat kdvetben
juthatott volna hozza az ezzel jaré terheket vallalé tgyfél.

A vallalasokat az eljaras ala vont OTP Bank Nyrt. tette. A vallalasok dontéen két
versenyprobléma orvosolasara iranyultak, a kezelési kéltség egyoldali mddositasaval
kapcsolatos kizsakmanyol6 visszaélés, valamint a végtorlesztési dijak szintén egyoldalu
modositasaval kapcsolatos részben kizsakmanyold, részben korlatozéd visszaélés
versenyhatasainak k6zombositésére.

A kezelési koltség emelésével kapcsolatban az OTP Bank Nyrt. nemcsak sajat maga,
hanem az OTP Jelzalogbank Zrt. tekintetében is vallalta a visszatéritést. Ezen tul mind
az OTP Bank Nyrt, mind az OTP Jelzalogbank Zrt. tekintetében vallalta az eredeti
kezelési koltség mérték visszaallitasat, illetve esetleges modositas esetén az Ugyfelek
el6zetes értesitését.

Az el6- és végtorlesztési dijak esetében a vallalas csak az OTP Bank Nyrt. Ggyfelei
tekintetében vallalta a visszafizetést, illetve az eredeti feltételek szerinti el6torlesztés
korlatozott idére torténé megnyitasat. A GVH Versenytanacsa elfogadta ezt a
kotelezettségvallalast.



l. Gyakori kérdések a kezelési koltséggel kapcsolatban

1. Vonatkozik-e ram a kezelési koltség visszafizetése?

A kezelési koltség visszafizetése nem flgg attdl, hogy az adott szerz6dés az OTP Bank
Nyrt. vagy az OTP Jelzalogbank Zrt. allomanyaban van-e. Amennyiben tehat az tgyfél a
végzésben meghatarozott feltételek szerint kotdétt az OTP Bank Nyrt. vagy az OTP
Jelzalogbank Zrt.-vel, vonatkozik ra a visszateérités.

A visszafizetéshez ezen kivil az is szillkséges, hogy az adott szerz6dés esetében
ténylegesen modositasra kerult a kezelési koltség. A vizsgalat soran kapott tajékoztatas
szerint a kezelési koltség a 2003. junius 16. utan kotott szerz6dések esetében mar eleve
2% volt. Az olyan esetekben, ahol nem toértént moédositas a szerz6dés eredeti
feltételeihez képest, nem jar visszatérités.

A visszatéritéshez természetesen arra is szilkség van, hogy a hitel 6sszege a kezelési
koéltség megemelésének idépontjaban meghaladja az 5,4 millié forintot, ennek hianyaban
ugyanis nem is emelkedett a kezelési koltség.

2. Hogyan valtozik a torleszt6-részletem a végzés kovetkeztében?

Az OTP Bank Nyrt. a végzésben vallalta, hogy a kezelési kdltség maximumot
visszaallitia. Ennek eredményeként a torleszté-részlet kezelési koltségre vonatkozd
része 2008. marcius 31-ig modositasra kerul.

A GVH észlelése szerint 2008. januar 31-ig értesitették az Ggyfeleket a kezelési kdltség
maximumanak visszaallitasardl, majd annak ismételt megemelésérél.

3. Meddig marad ennyi a torleszté-részletem (kezelési koltségre vonatkozé
része)?

Az OTP Bank Nyrt. Uzleti dontése, hogy a jovBben valtoztatja-e a kezelési koltség
maximumat. Az els6 alkalommal térténd valtoztatas esetén azonban elére értesitenie kell
az Ugyfeleit; vallalasa szerint a ,hatalybalépés el6tt 90 nappal kikildétt levél utjan
tajékoztatja ugyfeleit.”

A GVH észlelése szerint ez a modositas megtortént, és az OTP Bank Nyrt. az érintett
szemeélyek lakashitelének kezelési koltség maximumat 2008. majus elsejei hatallyal havi
15.000 forintnak megfelel6 6sszegben allapitotta meg.

4. Mikor kapom vissza a kezelési koltséget?

Az OTP Bank Nyrt. a végzésben azt vallalta, hogy ,a ténylegesen megfizetett havi
kezelési koltség kozotti kulonbozetet 2008. marcius 31-ig visszatériti az érintett
személyek részére”. A visszatérités hatarideje tehat 2008. marcius 31.

5. Mennyi kezelési koltséget kapok vissza?

A kezelési koltség visszatéritésének varhato értéke a megemelkedett kezelési kdltség és
a 9000 forintos 6sszeg kozotti kiildnbség, szorozva a hénapok szamaval, amennyi ideig
a megemelt dijat fizették. (Ez varhatéan 23-24 hdnap, amennyiben a hitel 6sszege a
megemelt dij fizetésének teljes idétartama alatt meghaladta az 5,4 millié forintot.)

6. Kérnem kell-e a visszafizetést?

A visszafizetést nem kell kérni, azzal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt. keresi (kereste)
meg az ugyfeleket.



7. Kapok-e kamatot a visszajaré kezelési koltség utan?

Az OTP Bank Nyrt. vallalasaban a kezelési koltség visszafizetését vallalta, igy arra a
vallalas alapjan kamatot nem fizet.

8. 2003. junius 16. utani szerzédésem esetén is tartalmazott a szerz6désem olyan
rendelkezést, hogy a kezelési koltség maximuma 9000 forint. llyen esetben jar
visszatérités?

Az OTP Bank Nyrt.-tél a Vj-41/2006 Ugyben kapott tajékoztatas szerint ,a 2003. junius
16-at kdvetden benyujtott hitelkérelmek esetében a kezelési kdltség mértéke évi 2 % volt,
ez a mérték a mai napig nem valtozott.

1. Gyakori kérdések az el6- és végtorlesztési dijakkal kapcsolatban

9. Vonatkozik-e ram a visszatérités?

Amennyiben a szerz8dést akkor kotétték, amikor az el6- és végtorlesztési dij a
szerz8déskotés idépontjadban még O, illetve 2,6% volt, az ugyfél jogosult a
visszateéritésre. A vonatkoz6 datumok 2005. junius 15., illetve 2005. augusztus 15.

Ezen tul a visszatéritéshez az is szikséges, hogy az elé- illetve végtorlesztési dij
medgfizetése id6pontjaban a szerzédése az OTP Bank Nyrt. allomanyaban legyen.

10. Vonatkozik-e ram a kedvezményes el6torlesztés lehetésége?

Kedvezményes el6torlesztésre a visszatéritéssel azonos feltételek fennallasa esetén van
lehetbség.

11. Honnan tudhatom, hogy ,,Jelzalogbank ligyfél” vagyok?

Amennyiben a szerz6dés nem az OTP Bank Nyrt. allomanyaban van, az adott tgyfél
nem jogosult visszatéritésre a Vj-41/2006 szamu versenyfellgyeleti eljarasban szuletett
végzeés alapjan.

A gyakorlatban amennyiben jelzaloglevél-kamattdamogatasos hitelfelvételre keral sor, a
szerz6d6 felek az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzélogbank Zrt., akkor az adott ugyfél
~Jelzalogbank tgyfél”.

12. Mit tehetek, ha ,,Jelzadlogbank ugyfél” vagyok?

A végzés alapjan a kezelési koltséget visszakapja, az el6torlesztési dijat nem. Ezen
ugyfeleknek elvileg van lehet6ségik bejelentéssel élni GVH-hoz.

13. Mennyit fizet vissza az OTP Bank Nyrt.?
A teljes el6, illetve végtorlesztési dijat.
14. Kapok-e kamatot a visszajaré elétorlesztési dij utan?

Az OTP Bank Nyrt. vallalasaban az elétorlesztési dij visszafizetését vallalta, igy arra a
vallalas alapjan kamatot nem fizet

15. Mikor torténik a visszafizetés?

Az OTP Bank Nyrt. vallalasa alapjan a visszafizetés datuma 2008. februar 28. Az OTP
Bank Nyrt. errél az érintett Ugyfeleket irasban értesiti.



16. Mikor torleszthetek el6 dijmentesen?

Az OTP Bank Nyrt. értesitése szerint, legkés6bb 2008. januar 31-tél, 90 napig.

1. Egyebek

17. Ha mar nem vagyok OTP iugyfél, vonatkozik-e ram a kezelési koltség
visszafizetése illetve az el6- és végtorlesztési dijak megfizetése?

Igen. Részletesebben lasd az I/1. valamint a 11/9. pontokat.



