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Onként valtoztat az FHB

Nem indul versenyfeliigyeleti eljaras az FHB Kereskedelmi Bank ellen. A pénzintézet
ugyanis a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) beérkezett panaszokban szerepld
kifogasokat onként orvosolta. Az FHB magatartasa megvaltoztatasat nemcsak a
kereskedelmi bank, hanem a jelzalogbank tekintetében is vallalta.

A GVH-t megkeresd panaszosok hitelkivaltd kdlcsont vettek fel a FHB-tol. A bank a kdlcsén
nagyon kedvez6 indulé kamatlabat az elsé hat hénapos kamatperiddus letelte utan egyoldalu
szerz8désmodositassal jelentésen felemelte. A panaszok a 2007. februar 1. és 2007. majus
31. kozotti idészakban nyujtott svajci frank alapu, 6 hdénapos kamatperiddusu hitelekre
vonatkoztak.

A GVH-val tortént egyeztetés utan az pénzintézet arrél tajékoztatta a hatdésagot, hogy az
FHB Kereskedelmi Bank Zrt. valamint a konkrét panaszos Ugyben nem érintett, de az FHB
Kereskedelmi Bank Zrt.-hez hasonlé feltételekkel hitellehetéséget hirdeté FHB Jelzalogbank
Nyrt. belsd vizsgalata megallapitotta, hogy — a bankcsoport szandékai ellenére — egyes
Ugyfelekben a kdlcson feltételeivel kapcsolatban az a meggy6z6dés alakulhatott ki, hogy az
igen kedvez6 induldo kamatlab-mérték az elsé kamatperiédus utan is hatalyban maradhat.
Ezzel szemben a bankcsoport ezen akcios kamatlab-mértéket csak az els6 kamatperiddusra
tartotta iranyaddénak. Az FHB megallapitotta azt is, hogy az indulé kamatlab megvaltoztatasa
miatt egyes ugyfelek a kdlcsénszerz6dés megsziintetésében lehetnek érdekeltek.

Ezért a bankcsoport 6nkéntesen

e egyrészt kedvezményes ajanlatot dolgozott ki azon udgyfelei részére, akik a
kdlcsonszerz6désuk megszintetésében lehetnek érdekeltek,

e intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a reklamjaiban illetve felhivasaiban
szerepld feltételek még egyértelmiibbé valjanak,

e kozlemény formajaban tajékoztatja ugyfeleit és a nyilvanossagot a vizsgalat
megallapitasairdl és a konkrét intézkedésekrél

o vallalast tesz a kamatmérték-emelés szabalyainak felllvizsgalatara

A kompenzacié soran a bankcsoport az Ugyfelek szamara biztositia az adott
kélcsdnszerz6désbél torténd dijmentes kilépést, megtériti az FHB szerzédéskotéssel jard
koltségeket. Ezen tulmendéen a bankcsoport kartéritést fizet a kolcson igénylésével
kapcsolatban felmertlt, tovabba a jovébeni esetleges kdlcsonligyintézés soran felmerilé
koéltségek utan. A bankcsoport az érintett Ugyfeleket 2008. februar 15-ig postara adott kilén
levélben tajékoztatja minderrél.

Budapest, 2008. februar 12.
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