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Utazasi irodakat marasztalt el a GVH

Két utazasi irodat is elmarasztalt a fogyasztok megtévesztése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). Az Unitravel Kft. és a Best Reisen Kft. birsagot nem kaptak,
mivel jogsértésiik csekély sulyunak bizonyult.

A GVH tavaly év végén inditott eljarast az Unitravel Kft. ellen, mert 2007-es katalégusaiban
piacels6ségi allitasokat tett. A versenyhatdésag vizsgalata megallapitotta, hogy a vallalkozas
a 2007. évi kulturalis korutazasokat, varoslatogatasokat, csillagturakat és egzotikus
felfedez6utakat ismerteté programfiizetében tébb olyan allitast fogalmazott meg, hogy
altalaban 6 kinalja a legkedvezébb arakat a piacon (,Széles valaszték — legkedvezébb
arakon — mar 15 éve!”, ,Tartson vellink a lehet6 legkedvezdbb arakon!”), illetve egy-egy
megjelélt ut vonatkozasaban (Réma és Nizza: ,nalunk a legjobb aron”, Andallzia — Kasztilia
,verhetetlen aron”, ,Legjobb ar Izlandra”). Ezen tul az Unitravel azt is allitotta, hogy a Korzika
— Szardinia utazasa tartalmazza a ,leggazdagabb ajanlatot”, a Benelux koérutrél pedig azt
kozélte, hogy az ,13. éve a legsikeresebb Benelux-tura a hazai kinalatban”. Ezen kivil az
eljaras ala vont tarsasag 2007. évi mediterran Gdulések kataldgusanak cimoldalan azt
allitotta altalanos jelleggel, hogy a ,legjobb arakat” alkalmazza.

A tarsasag a versenyfellgyeleti eljaras soran kétséget kizaréan nem bizonyitotta, hogy
piacels6ségi allitasai megfeleltek a valosagnak. A programfuzetek elkészitésének folyamata
nem is teszi lehetévé az ilyen kategorikus allitasok megtételét, mivel egy adott vallalkozas
el6tt nyilvanvaléan nem lehet ismert valamennyi versenytars jovében alkalmazandé ara, az
altaluk kinalt utak tartalma, a nyujtandé szolgaltatasok szinvonala, hiszen a programflizetek
elkészitése, a versenytarsak 4&ltal az adott évben alkalmazandé &rak kialakitasa
parhuzamosan folyik.

Bar a GVH korabban mar folytatott eljarast az Unitravel ellen, ezuttal birsagot nem szabott ki.
A legutébbi, egymillié forintos birsag kiszabasaval végz6dé, tavaly majusban lezart Ggyet
koévetden ugyanis a vallalkozas dnként valtoztatott magatartasan, igy a jogszerli magatartas
szankcioval torténd kikényszeritésére nem volt szikség.

A fogyasztok megtévesztése miatt indult eljaras 2007 végén a Best Reisen Kft. ellen is.
Felmerllt a gyanu, hogy a tarsasag a 2007. év soran meghirdetett szallasok min&ségi
besorolasarél és helyszinér6l nem ad megfeleld tajékoztatast, nem biztositia a
fogyasztdknak azt a szinvonalu szallaslehetéséget, amelyet tajékoztatasaiban az elézetes
foglalas soran igér, amikor a helyi hivatalos kategoria besorolast meger6siti a sajat
besorolasaval, holott a szalloda nyilvanvaléan nem felel meg a Magyarorszagon megszokott
azonos kategodrianak. A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy a Best Reisen ,Tunézia,
Egyiptom, Térokorszag 2007 nyar” cim{ katalégusaban és a honlapjan azt allitotta, hogy az
Alanya Club Gunes Garden Hotel kdzvetlenul a tengerparton helyezkedik el. Mivel a
tengerparti Gdlléseknél meghatarozé jelentésége van a szallas elhelyezkedésének, a GVH a



fogyasztok megtévesztése miatt elmarasztalta az utazasszervezd vallalkozast. A hotel
ugyanis a valésagban nem kozvetlenll a tengerparton fekszik, hanem egy tobbsavos
gyorsforgalmi Gt taloldalan, a hegyoldalban.

Birsagot azonban nem szabott ki a GVH a Best Reisen Kft-re, mert nagyszamu ajanlata
kozll csak egy esetben talalt hianyossagot, ami csekély sulyu jogsértésnek mindsul, a
vallalkozas ellen pedig korabban nem indult versenyfellgyeleti eljaras.

A két Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-202/2007, illetve Vj-210/2007.
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