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GVH birsag az FHB-nek

A FHB Jelzalogbank Nyrt. (FHB) lakashitel termékeihez nyujtott hitelfedezeti
életbiztositasrol 2004 és 2006 kozott adott egyes tajékoztatasai alkalmasak voltak a
fogyasztok megtévesztésére — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
pénzintézet emiatt 10 millié forint birsag megfizetésére koteles.

A GVH 2008 nyaran inditott eljarast az FHB Nyrt. ellen. A bank 2004 és 2006 kozott
kozzétett hirdetéseiben lakascélu hiteleihez ingyenes hitelfedezeti életbiztositast kinalt. (A
hitelfedezeti életbiztositdsok a pénzintézetek altal nyujtott kdlcsdndk egyik sajatos
biztositékanak mindsllnek. Esetiikben a biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy az ados
halala esetén a hitelez6 részére medfizeti az addés még fennalld tartozasanak dsszegét.)
2004. junius 1-jét kdvetéen a bank Uzletszabalyzatdban rogzitésre kerilt, hogy ,a
hitelfedezeti életbiztositas teljes futamiddé alatti fenntartasara az FHB nem vallal
kotelezettséget. A hitelfedezeti életbiztositas megsziintetését az FHB (zleti stratégiajaban,
eredményességében bekdvetkezett, illetleg egyéb lIényeges valtozasok indokolhatjak”.

A GVH szerint a pénzlgyi szolgaltatasok esetében kiemelkedéen fontos a fogyasztok
pontos, megfelelé tajékoztatasa. Annal is inkabb, mert — éppen a termék sajatossagai
kdvetkeztében — az értékesitési folyamatban a felek kozotti bizalomnak is meghatarozo
szerepe van. A fogyasztok ismereteinek a banki szolgaltatasok teriletén lévé hianyossagai,
valamint a pénzlgyi szervezetek szakmai hozzaértése iranti kényszer(i bizalom igen
hangsulyossa teszi a fogyasztokat tajékoztatd vallalkozasok versenyjogi felel6sségét. Miutan
a szolgaltatas — jellegéb6l adéddéan — a fogyasztéi oldalt részben kiszolgaltatotta teszi,
alappal varhaté el a vallalkozasoktdl a teljes, alapos, korrekt, megbizhato tajékoztatas. Csak
igy kerllhet a fogyasztd olyan helyzetbe, hogy megalapozottan hozzon dontést az adott
banki szolgaltatas esetleges igénybevételérdl.

Kiemelendd tovabba, ha a reklamozé barmiféle ténykdzlésbe belebocsatkozik, akkor a
reklamnak a fogyasztoi dontést megalapozé Iényeges, relevans informaciokat tartalmaznia
kell. A fogyasztd ugyanis a megjelend, illetve elhangzd informaciokat értékeli, és adott
esetben nem méri fel azt, hogy a tajékoztatas nem teljes kori. llyenkor a reklamozéé a
felel6sség, hogy a reklam terjedelmi korlatai k6z6tt meghatarozza az atlagfogyaszté szamara
a tajékozott fogyasztéi dontés meghozatalahoz elengedhetetlenil sziikséges minimalis
informaciok korét.

A versenyhatésag véleménye szerint jelen esetben a fogyaszték szamara a kilénb6zé
vallalkozasok és termékek kozotti valasztas soran lényeges kérilménynek mindsil, hogy a
kinalt lakashitel termékhez a hitelez6 ingyenes hitelfedezeti életbiztositasi terméket is ad. Ezt
igazolja, hogy az FHB az ingyenes életbiztositas nyujtasat 2004 és 2006 kozott
rendszeresen sziikségesnek itélte reklamjaiban megjeleniteni, illetve hogy a reklamok az
ingyenességet hangsulyoztak, marpedig az ebbdl ered6 koltségmegtakaritas nyilvanvaldéan
hatassal bir a fogyasztoi dontésekre. Ezzel 6sszefligg az a koérilmény is, hogy egyes bankok



megkodvetelik a hitelfedezeti életbiztositas megkotését, amelynek koéltsége befolyassal bir a
versenytarsak kozotti valasztas soran.

Az FHB reklamjai alapjan tehat a fogyasztok azt hihették, hogy ha a bank altal kinalt hitel
terméket valasztjak, akkor ezzel egyutt a futamidd végeéig egy életbiztositasi fedezetben is
részesllnek, amelyért nem kell fizetnilik. Csakhogy az FHB Uzletszabalyzata értelmében a
bank nem vallalt kdtelezettséget az ingyenes hitelfedezeti életbiztositas futamidé végéig tartd
fenntartasara. 2008 tavaszan meg is szlnt az ingyenes életbiztositasi fedezet
igénybevételének lehetbsége.

A bank magatartasa alkalmas volt a fogyaszték megtévesztésére, igy a GVH 10 millio forint
birsagot szabott ki az FHB Nyrt-re.

A birsag 06sszegének meghatarozasakor sulyositd korilménynek bizonyult, hogy a
megtévesztének mindsitett 2004 és 2006 kozotti hirdetések hosszu idén keresztul elérhetéek
voltak, a fogyasztok széles kdréhez juthattak el és a jogtéveszté magatartas a fogyasztét
hosszu idére megko6td Ugyletekkel Gsszefliggésben valosult meg. A GVH azonban enyhité
korilményeket is figyelembe vett. A bank a reklamok egy része esetében elismerte
felel6sségét, s e kdrben igéretet tett a fogyasztdi sérelmek orvoslasara. Az FHB azt vallalta,
hogy azon fogyasztok, akik 2004. junius 2. és 2006. december 31. kozott kotottek
kolcsdnszerzddést és korabban még nem csatlakoztak, 2009. februar 1. és 2009. marcius
31. kozott lehetGséget kapnak arra, hogy csatlakozzanak az eljaras ala vont tulajdonaban
allo FHB Kereskedelmi Bank Zrt. altal mar korabban kialakitott és miikédtetett (az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt.-vel kotott szerz6désen alapuld) csoportos hitelfedezeti biztositashoz.
A csatlakozast valaszto tgyfelek 2009. évben megfizetend§ biztositasi dijanak 50 szazalékat
az FHB magara vallalja. A bank jelezte, hogy 2009. januar 1-jét kbdvetéen honlapja féoldalan,
illetve 2009. februar 1-jétél az aktualis kondicidkat tartalmazé hirdetményben is szerepelteti
fenti tartalmu akcidjat, tovabba azt két orszagos napilapban két alkalommal k6zzé is teszi.
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