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Visszakapjak pénzuket a Megasztar 4 hoppon maradt szavazoéi

A korabbiakkal szemben a Megasztar 4 cimii, a TV2-n sugarzott tehetségkutaté miisor
8., a Finaléba jutasrdél donté adasaban megvaltoztak a szavazas szabalyai — allapitotta
meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Az ligyben a hatésag jogsértést azonban nem
allapitott meg, mivel a TV2-t miikodteté6 MTM-SBS Zrt. valamint a Megasztar miisorat
készité Interaktiv Kft. vallalta, hogy kartalanitja a felesleges szavazatokat leadé
nézdket.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2009 februarjaban inditott eljarast a Megasztar cimi mf{isor
kdzreaddja, az MTM-SBS Televizié Zrt. és a misor készitdje, az Interaktiv Kft. ellen. A
versenyhatosag észlelte, hogy a TV2 televiziés csatornan 2008 6szétdl sugarzott Megasztar
4 cim( szérakoztatd tehetségkutaté misor 8. dontdjében lebonyolitandd szavazas
menetével kapcsolatosan a vallalkozasok altal kdézzétett egyes tajékoztatasok
megtéveszthették a nézdket.

A Megasztar 4 ciml misor a nézdi interaktivitasra épult. Akik emelt dijas SMS-ben és
telefonon szavaztak, befolyasolhattak a versenyzdk tovabbjutésat, a misor végeredményét.
A misorfolyam hat rogzitett és tiz él6 adasbdl allé misorsorozat volt. A mlsor nyolc
,dontéjének” és a Finalénak a résztvevéirél — a tovabbjutdkrdl, illetve végll a gybztesrdl —
szombattdl szombatig (az el6z6 adas végétdl a soron kdvetkezd adas végéig) szavazhattak
a néz6k. A misor elsé hét dontdjében a néz6i szavazatok hataroztak meg a sorrendet.

A 7. dontd menete ennek alapjan a koévetkez6 volt: A Megasztar zslrijének dontését
megel6z6en, az adas utols6 szegmensében a szavazas egy rovid idére megallt. A nézéi
szavazatok alapjan egy (a legtdbb szavazatot kapd) jatékost a k6zdnség tovabbjuttatott. A
szavazas Ujraindulasa utan a nézék — néhany percig — tovabbszavazhattak a megmaradt
harom versenyzére. A szavazas lezarasakor a legtdbbb szavazatot kapott jatékos
tovabbjutott, a masik két, kevesebb szavazatot begylijté versenyzdébdl — ahogyan a
korabbi dontékben — a zslri valasztott. A 7. dont§ befejezése utan a Megasztarral
kapcsolatos tajékoztatasok a korabbiakhoz hasonlé szavazasi eljarasra hivatkozva
buzditottak a nézdket arra, hogy a kedvenc versenyz6iket tamogassak szavazataikkal.

A 2008. december 6-i, 8. dontdben, ahol a tét a Finaléba jutas volt, harman maradtak
jatékban. A szavazas az el6z6, november 29-i adas végén indult el, majd a december 6-i
adasban a szavazas megszakitasat kovetéen, nagyjabol az adas felénél a zsdri
tovabbjuttatott egy altala preferalt versenyzét anélkiil, hogy tekintetbe vette volna az addig
beérkezett szavazatokat. A szavazatok szamat ekkor sem a zsiritagok, sem a néz6k nem
ismerték. A zslri dontése utan a szavazas Ujraindult. A versenyben maradé két versenyzére
addig beérkezett szavazatok dsszeadddtak a tovabbjuttatast kdvetd szavazatokkal. A déntd
végén a tdbb nézbi szavazatot kapd jatékos jutott tovabb a Finaléba. A Finaléban mar
kizarélag a nézdi szavazatok dontottek.



A GVH megallapitotta, hogy a Megasztar 8. dont6jében a szavazast illeté szabalyok hirtelen
— anélkil, hogy ez a miisort népszerisit6 kampanybol és a miisoridé alatt folyatott
tajékoztatasokbdl kitlint volna — megvaltoztak. Ezzel a zsiri altal eleve tovabbjuttatott
tovabbjutd versenyzére leadott szavazatok ,feleslegessé valtak”. A szavaz6é a fentiek
ismeretében ugyanis okkal donthetett volna ugy, hogy nem szavaz senkire, illetve ugy is,
hogy a harom versenyzé kdzll a masodikként preferalt kedvencét tamogatja szavazataval.

A GVH el6zetes allaspontjanak kézhezvételét kdvetéen az MTM-SBS Televizio Zrt. és az
Interaktiv Kft. kotelezettségvallalast terjesztettek el6. A vallalas szerint az MTM-SBS
Televizid Zrt. és az Interaktiv Kft. az érintett szavazoi kornek a szavazataik kapcsan okozott
koltségeket visszateritik. Az érintett szavazdkat errél kozvetlenll értesitik a vallalkozasok —
SMS-ben, illetve telefonhivassal, attol fliggéen, hogy milyen formaban adta le szavazatat az
adott néz6. Emellett a TV2 honlapjan, illetve teletextes oldalan is nyilvanos kozleményben
hivjak fel a figyelmet a visszatéritési lehetéségre.

Az érintett szavazéknak a nyilvanos koézlemény kozzétételétél szamitva 90 nap all majd
rendelkezésére, hogy e-mailen, valasz SMS-ben, telefonon vagy levélben megadjak a
neviket és postai elérhet6ségiket annak érdekében, hogy a nekik visszajard pénzt postai
uton el tudjak juttatni szamukra. Az adott id8pont lejarta utan beérkezé igények tekintetében
visszatéritési kotelezettség nem all fenn.

A vallalas értelmében az MTM-SBS és az Interaktiv a visszatérités teljesitését kdvetéen
igazolja a GVH részére, hogy az érintett szavazdi kér kapott értesitést a visszatérités
lehet&ségeérdl, és a visszajelzést kuldd fogyasztok hozzajutottak a pénziikhoz.

Mivel vallalasukkal a vallalkozasok Osszhangba hoztak magatartasukat a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény rendelkezéseivel
és vallalasukkal a kdzerdek veédelme is biztosithatd volt, a versenyhatdésag a vallalas
kotelezbve tétele mellett az eljaras megszuntetésérdl dontott.
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