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Megtéveszto L’Oréal reklamok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 150 millié forint birsagot szabott ki a L’Oréal
Magyarorszag Kozmetikai Kft-re. A kozmetikai vildagcég ugyanis egyes termékeirdl,
azok hatasarol megtévesztésre alkalmas allitasokat tett kozzé.

A GVH eljarasaban a L’Oréal Kft. tébb termékeérél (Elséve Szinvédd Balzsam, a Nyari
Tlndoklés Testapold, a Golyds Hasfeszesité Kezelés, a Normaderm, a Dercos AMINEXIL
SP94™ hajhullas elleni kezelés férfiaknak, az Anthelios termékcsalad, a La Roche-Posay
marka, az Aquasource Non Stop mély hidratalast biztosité oligo-termal, a Revitalift Double
Eye Lifting, a Revitalift Double Lifting és az Age Re-Perfect Pro-Calcium) 2007. januar 1. és
2007. julius 18. kodzott adott fogyasztdi tajékoztatasokat vizsgalta. A vizsgalat szerint a
tajékoztatasok jelentds része alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére.

A L’Oréal tébb reklamban kategorikus, minden fogyaszténak feltétel nélkil szolo igéreteket
fogalmazott meg a széban forgd termékekrél, illetve azok hatasardl. Ezzel azt az (izenetet
kozvetitette a fogyasztok felé, hogy az igért eredmény barmely fogyasztdé esetében
biztonsaggal elvarhato.

A GVH allaspontja szerint, ha egy vallalkozas kategorikus allitast fogalmaz meg, akkor:

e az dllitas valésagnak valdo megfelelését a vallalkozasnak a reklam koézzétételének
idépontjaban tudnia kell bizonyitania

o az dllitasnak tudomanyosan elfogadott hatékonysagi vizsgalatok eredményein kell
alapulnia, azzal, hogy maga a reklamallitas hatarozza meg, hogy az allitast
szubjektiv vagy objektiv hatékonysagi vizsgalattal kell-e alatamasztani,

e a reklamban kozolt allitas megalapozasara hivatkozott eredménynek a vizsgalt
személyek 100%-ahoz igen kozel esé részére kell igaznak,

¢ a kijelentést megalapozé vizsgalatnak a reklam altal elért fogyasztok szempontjabdl
atlagos személyi és targyi koérliimények kozoétt, elfogadhatd nagysagu mintan kell
torténnie.
A kozmetikai termék hatékonysagat illetéen megkllénbdztetendd az objektiv és a szubjektiv
hatékonysag:

e a termék vizsgalataban részt vett, onértékel6 kérdbivet kitolt6 személyek milyen
szubjektiv értékelést adtak a termékrél (a vizsgalati alanyok sajat szubjektiv
szempontjukbdl miként értékelték a terméket),

e a termék alkalmazasa révén milyen objektiv vizsgalatokkal egyértelmiien igazolt
hatast varhat a fogyaszto.



Ha egy vallalkozas kozmetikai termékének népszeriisitése soran valamely kedvez6
tulajdonsaganak hatasat szazalékosan (vagy mas hasonlé médon) kivanja bemutatni, akkor
ezt oly modon kell tennie, hogy

o a fogyasztd el6tt vilagosan ismert legyen, hogy a reklamban hivatkozott vizsgalati
eredmény egy szubjektiv vagy egy objektiv hatékonysagi vizsgalat eredménye-e,

e a reklamallitasok teljesen &sszhangban legyenek a vizsgalati eredményekkel és a
vizsgalat lefolytatasanak koériiményeivel,

o az allitas valdésagnak vald megfelelését a vallalkozasnak a reklam kézzétételének
idépontjaban tudnia kell bizonyitania.

A fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas az a tajékoztatasi gyakorlat,
amikor a vallalkozas oly mdédon hasznalja fel a szubjektiv hatékonysagi vizsgalatok
eredményeit a termék népszerlsitésére, hogy a fogyasztok szamara nem derll ki
egyértelmien, hogy szubjektiv hatékonysagi vizsgalatok eredményei kerllnek kozlésre.
Kllénésen alkalmas a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara egy olyan
magatartas, amikor a vallalkozas a tesztben résztvevd fogyasztok szubjektiv értékelését
szerepelteti a reklamban, mikdzben az objektiv hatékonysagi eredmények
kedvezdtlenebbek, mint a szubjektiv hatékonysagi eredmények.

A szubjektiv hatékonysagi vizsgalatra alapozott reklamallitas esetében is iranyadod, hogy a
reklamallitasnak teljesen 6sszhangban kell lennie a vizsgalati eredményekkel. Kifogas ala
esik a reklamallitas, ha az dsszemossa a szubjektiv értékelés kiulonb6zé fokozatait. Azaz ha
a vizsgalati személyek adott szazaléka érzékelt ugyan valamilyen mértékli kedvezd
valtozast, de csak egy részik szamolt be igen kedvezd valtozasrol, mas részik ugyanakkor
csak csekély mérték(i valtozast észlelt — mikdzben a reklam ésszhatasa szerint mindenki
esetében igen kedvezd valtozas kdvetkezett be.

A GVH szerint a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy reklamja ne tartalmazzon
egymassal 6sszhangban nem lévé kdzléseket. Példaul a fogyasztok megtévesztésére lehet
alkalmas , ha valaki egy szubjektiv hatékonysagi vizsgalatban részt vett néhany tucat né
véleményére alapozva allitja, hogy ,a nék” x %-a miként vélekedett a termékrdl, illetve annak
valamely tulajdonsagardl. Az ilyen kdzlések megtévesztésére vald alkalmassagat oldhatja,
ha ugyanazon reklamban feltlintetésre keril, hogy a kézlés hany n6 megkérdezésén alapul.
Am a vallalkozasnak szem elétt kell tartania, hogy a fogyaszté a reklamokban szereplé
informaciok kézul elsésorban a figyelem felhivasara alkalmas médon, példaul cimsorban,
kiemelten szerepeltetett kozléseket észleli. A bujtatottan, kis betiimérettel, a fogyaszto altal
észlelt kozlésekhez tartalmilag kapcsolodo, de attdl elhelyezését tekintve elszakitottan
szerepld, a félizenet megjelenitéséhez képest Iényegesen kisebb betlimérettel szerepeltetett
rész nem szukségszerien jut el hozza.

Mivel a fenti szabalyokat a L’'Oréal Kft. tébb reklamjaval is megszegte, a GVH 150 millié
forint birsagot szabott ki a vallalkozasra. Doéntésekor a versenyhatdésag sulyositd
korulményként értékelte, hogy az elmarasztalt vallalkozas a piac jelentés szerepléje, tobb
termékét hirdette megtévesztd modon, a jogsértés pedig igen intenziv reklamtevékenyseg
révén valosult meg. A megtéveszté reklamok tébb honapig elérhetéek voltak és jelentés
szamu fogyasztohoz juthattak el. Enyhit6 korGlménynek bizonyult ugyanakkor, hogy a
L’Oréal egyes jogsértének mindsilé kijelentéseit még az eljaras lezarulta elétt 6nként
modositotta.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-116/2007.
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