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Bakker: ,,csucsajandék” 1300 forintért

A Bakker-Holland Hungary Viragkiildé Kft. 2008. januar 1. és 2008. augusztus 31.
kozott kikiuldott promécios csomagjaiban az altala tartott nyereményjatékokrol, illetve
a fogyasztoknak kinalt ajandékokréol a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tajékoztatast adott — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Emiatt a
vallalkozasnak 5 millié forint birsagot kell fizetnie.

A GVH 2008 szeptemberében inditott eljarast a Bakker-Holland Kft. ellen. A 2005-ben
létrejott vallalkozas a holland Bakker Hillegom B.V. és a magyarorszagi székhely(i Quelle Bt.
tulajdonaban all. Fétevékenysége a ndvények és egyeb kertészeti cikkek csomagkildd,
illetéleg internetes kiskereskedelme. A csomagklldé kereskedelem soran a kereskedd
kizarélag a termék ismertetéjét juttatja el barmely formaban a vasarléhoz, vagy reklamban
hivia fel a figyelmet a termékre, majd az ismertetd vagy rekldam alapjan kivalasztott és
megrendelt terméket szallitia a megjeldlt cimre. Az 1990-es évek els§ felétél tébb
csomagkuldd kereskedelemmel foglalkozo vallalkozas van jelen Magyarorszagon, amelyek
katalégusokban, ujsagokban, televizidos csatornakon, illetéleg kdzvetlenul a fogyasztoknak
sz0l6 levelekben (direkt mail-ekben) reklamozzak magukat és az altaluk értékesitett
termékeket. A vallalkozasok gyakorta élnek a direkt marketing kinalta lehet6ségekkel (A
direkt marketing azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével veégzett tajékoztatd
tevékenységeknek az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték tajékoztatasa, a vasarlas eldmozditasa érdekében).

Novények, illetve egyéb kertészeti aruk és kiegészitdk forgalmazasaval szamos vallalkozas
foglalkozik, egy részik csomagkildéses kereskedelem keretében (Starkl Kert Kft., Sieberz
Kft.), masok hagyomanyos modon. Ez utébbi vallalkozasok kdzott vannak, amelyek ezen
tevékenységre szakosodtak, ugyanakkor jelen vannak a kertészeti termékeket, névényeket
szezonalisan vagy allandé jelleggel kinaldé szakaruhazak (Bauhaus, OBI, Praktiker,
BricoStore), valamint a (szélesebb termékkért kinald) kereskedelmi lancok (Tesco, Auchan,
Cora) is. A nagyobb piaci szerepl6k jellemzéen kataldgusokat, reklamujsagokat juttatnak el a
fogyasztokhoz, ugyanakkor a Bakker-Holland Kft. altal folytatott intenziv direkt marketing
tevékenység nem jellemz6. A csomagklldé kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasok
gyakorta nyulnak ahhoz az eszk6zhdz, hogy a fogyasztd vasarlasi kedvét egy ajandék
igéretével, illetve egy nyeremény vagy egy nyereményt eredményezd sorsolason valé
részvétel igéretével igyekeznek befolyasolni. Ez nem tilalmazott, ugyanakkor elvaras, hogy
az ajandékrél, a nyereményrél, a nyereményjatékrol adott tajékoztatas megfeleljen a
valésagnak. A vasarlasi szandék kivaltasara iranyuld informacioknak pedig (nyerési eséllyel
kecsegtetésnek) egyértelmiinek kell lennidk.

A GVH vizsgalata feltarta, hogy a Bakker-Holland Kft. a jatékok nyereményeinek
megnyerésével kapcsolatban elhallgatta, hogy az adott nyereményjatékban nemcsak
magyar fogyasztok vesznek részt. Marpedig ez a kérilmény a GVH szerint nagyban
befolyasolja a fogyasztok nyerési esélyeit. A vallalkozas figyelmen kival hagyta azt a



koérilményt, hogy a promocios csomagok postazasa nem sziikségszerlien ugyanazon
idépontban torténik, ami szintén jelent6s bizonytalansagi tényez6 a megrendelést
leggyorsabban bekilld6 fogyasztoknak igért ajandékok megnyerésének esélye kapcsan. Aki
ugyanis kés6bb kapja meg az értesitést értelemszeriien kevesebb eséllyel indul a
nyereményjatékon méghozza ugy, hogy hatranyos helyzetérél nem is tud.

A Bakker-Holland Kft. ezen tulmendéen olyan latszatot Kkeltett, mintha az adott
nyereményjatékban a fogyasztd csak akkor vehetne részt, ha megrendelését meghatarozott
id6tartamon belll kildi meg. Csakhogy nem volt biztositva, hogy minden fogyasztd
ugyanazon a napon kapja meg a promécios csomagot, raadasul a Bakker Holland Kft. sem
tudta pontosan, melyik fogyasztonal, mikortél szamitédik a nyereményjatékban valo
részvételt biztosité idétartam. A vallalkozas mindezeken tulmendéen az altala forgalmazott
termékekkel forgalmazasaval kapcsolatos nyereményjatékok vonatkozasaban alaptalanul
sugalmazta az adott fogyasztdé egyfajta kivalasztottsaganak érzetét. A GVH vizsgalata
azonban feltarta, hogy minden kildeményben a sorsolassal legmagasabb értéket tartalmazo
kodot tartalmazta, kisebb nyereményt tartalmazo kualdemények nem is kertltek kisorsolasra.
A GVH kifogasolta tovabba, hogy a Bakker-Holland Kft. egyes esetekben a fogyasztéknak
automatikusan jaré ajandékokrél a fogyasztdk megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott.
,Csucs”, ,szuper”, ,lélegzetelallitd”, ,top” ajandékként kinalt példaul egy olyan kisradiot,
amelynek a beszerzési ara 520-1300 forint kordl alakult.

Mindezek miatt a GVH a fogyasztok megtévesztése miatt 5 millié forint birsagot szabott ki a
Bakker-Holland Kft-re. A birsag 6sszegének megallapitdsakor sulyosité kortlménynek
bizonyult, hogy a tarsasag hosszu id6n keresztll, intenziven hirdetett megtéveszté mddon, a
jogsért6 kereskedelmi gyakorlat teljes tevékenységét athatotta. A GVH enyhitd
korilményként vette figyelembe, hogy a Bakker Holland Kft. jelezte, modosit kereskedelmi
gyakorlatan.
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