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Sulyos problémak a Penny Market akciétartasi gyakorlataval

A Penny Market Kereskedelmi Kft. egyes altala forgalmazott termékek akcids arairol,
illetdleg az altala kinalt kedvezmény mértékérdl adott tajékoztatasokkal 2008.
augusztus 3. és augusztus 31. kozott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott, 2008. szeptember 1. és oktéber 11. k6zott pedig tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A kiskereskedelmi vallalkozasra emiatt 100 millié forint birsagot rétt ki a
hatésag.

A GVH 2008 oktoberében inditott vizsgalatot a Penny Market ellen. Az 1994-ben alapitott,
élelmiszer jellegli vegyes bolti kiskereskedelemmel foglalkozé vallalkozas 1996 juniusaban
nyitotta elsd Uzletét Magyarorszagon, mara 165 tagbdl allé Uzlethalézattal rendelkezik. A
versenyhatosag — tekintettel a jogszabalyi kornyezet valtozasara — két idészakra bontva
értékelte a vallalkozas magatartasat. 2008. szeptember 1-jén lépett ugyanis hatalyba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széloé térvény,
addig a hasonl6 Ggyekben a versenytérvény elbirasai voltak iranyadoak. Mindkét id6szakban
ugyanazokra a hianyossagokra bukkant a versenyhatésag. A Penny Market akciétartasi
gyakorlata mindkét idészakban alapvet6 problémakkal miikddoétt.

A GVH megallapitotta, tobb esetben a fogyasztéknak a boltokban tobbet kellett fizetnilk az
akciés Ujsagban, a plakatokon vagy a nyomtatott sajtoban meghirdetett akciés araknal.
Egyes Uzletek adott esetben dnkényesen kezdhették, illetve fejezhették be a meghirdetett
akciés arak alkalmazasat. A Penny Market az Uzlethalézatban érvényesilé egységes
marketingtevékenység mellett nem tudta biztositani az egységes (a fogyasztdknak nyujtott
tajékoztatassal 6sszhangban 1évd) aralkalmazast. A GVH szerint nem egyedi hibarél volt
sz6, hanem egy olyan rendszerhibardl, amelyik barmikor, barmelyik Uzletben, barmelyik
akcids termék araval kapcsolatban el6johetett.

A GVH ezért megallapitotta, hogy Penny Market 2008. augusztus 3. és 2008. oktober 3.
kozott tartott akcioi soran az altala forgalmazott termékek akcios arairdl, illetve az altala
kinalt arkedvezményrél az akciés Ujsagjaiban és a nyomtatott sajtéban fogyasztdk
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, illetve tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott. Emiatt a kiskereskedelmi vallalkozas 100 millié forint birsagot kapott. A
GVH enyhit6é koérilményt nem talalt. Sulyosbité kérilményként vette figyelembe a hatésag,
hogy a Penny Market igen sulyos, a fogyasztoknak kdzvetlen kart okozé jogsértést kovetett
el. A piac jelentbs szerepl6jének tartott tarsasag raadasul kilénds visszaes6nek mindsl,
hiszen hasonlé Ggyben a GVH mar elmarasztalta, igy pontosan tudnia kellett volna, hogyan
kell jogszerlien eljarnia. A Penny Market mindezek ellenére a megtéveszté reklamokat
széles korben alkalmazta, tobb akcion at, tobb héten keresztul, a megtévesztés pedig
nagyszamu (146) terméket érintett.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-133/2008.
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