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Ujabb birsag egyszer mar elmarasztalt csomagkiildéknek

Nem tartotta be a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hatarozataban leirt kotelezettséget
a fehérnemiik forgalmazasaval foglalkozé Provea SA és az ismeretterjesztd
kartyacsomagokat kiildé Editions Atlas SA, valamint az e két cég tevékenységét
segitd Linea Directa Kft. Emiatt a harom vallalkozas ujabb birsagot kapott.

A fogyasztok megtévesztése miatt a GVH még 2007 juliusaban a Linea Directa Kft.-re és a
Provea SA-ra egyetemlegesen 7,5 millid, a Linea Directa Kft-re és az Editions Atlas SA-ra
pedig 3 millié forint birsagot rott ki. Emellett a harom vallalkozast eltiltotta az eddigi hirdetési
és ajanlasi gyakorlat alkalmazasatdl is. A két svajci székhelyl csomagkuldé cég a magyar
Linea Directa Kft.-n keresztll megtéveszté allitasokat kdzol az altaluk forgalmazott
alsénemdikkel, illetve kartyasorozatokkal kapcsolatban.

A hatarozatban el6irt kotelezettségeket a GVH utdvizsgalat keretében ellenérizte. Ennek
soran kiderult:

1) A Linea Directa Kft. és a Provea SA a forgalmazott fehérnemi kapcsan a GVH tilalma
ellenére

a. nem valtoztatta meg maradéktalanul a termékek arara vonatkozd jogsértd
tajékoztatasi gyakorlatat,

b. a termékek visszakuldhetéségének feltételeire nézve tovabbra is alkalmaz
megtévesztd tajékoztatast,

c. nem tajékoztat megfeleléen az lgyfélszolgalatot ellatd tarsasag személyérél,
illetéleg arrol, hogy mely tarsasaggal jon létre szerz6déses kapcsolata a
fogyasztonak.

2) A GVH megallapitotta, hogy a Linea Directa Kft. és az Editions Atlas SA a
forgalmazott kartyacsomagok kapcsan a versenyhatésag hatarozatéaban foglaltak
ellenére tovabbra sem nyujt megfelel6 tajékoztatast arrél, hogy

a. milyen témakorokbdl allé,
b. 0Osszességében hany kartyacsomaggal valik teljessé a gyljtemeény,
c. mennyi idd alatt,
d. milyen dsszkoltség mellett lehet azt megszerezni.
3) A GVH megallapitotta, hogy a Linea Directa Kft. a versenyhatdsag tilalma ellenére

a. a Provea és az Editions Atlas altal készitett, részben még mindig jogsért6é
tartalmu dokumentumokat juttatja el a fogyasztékhoz,

b. ezeken alapul6 telemarketinges tevékenységet folytat, illetéleg

c. ezeken alapulé Ugyfélszolgalati tajékoztatast nyuijt.



Mindezek miatt a GVH elrendelte hatarozatanak végrehajtasat. Mindaddig, amig a
vallalkozasok tevékenységliket nem hozzak 6sszhangba a versenytérvénnyel, a Linea
Directa Kft-nek naponta 5 ezer forint, a Provea SA-nak naponta 35 ezer forint, az Edition
Atlas SA-nak pedig naponta 40 ezer forint birsagot kell fizetnie. A birsag megfizetése
mindaddig terheli eljaras ala vont vallalkozasokat, amig koételezettséguk maradéktalan
teljesitését nem igazoljak a GVH szamara.

Mivel a harom vallalkozdas GVH tilté hatérozatanak ellenére hosszu idén keresztil,
Uzletpolitika jelleggel és nyilvanvaléan rosszhiszemien folytatta a fogyasztok
megtévesztését, a birsag mértéke a versenytdrvényben biztositott maximumot (naponta 50
ezer forint) kozeliti. A GVH azonban enyhité kéridlményként értékelte, hogy a vallalkozasok
valamit médositottak magatartasukon és jelezték, hogy a jévében tovabbi valtoztatasokat
hajtanak végre. Bizonyos kérdésekben a harom cég moédositott szovegl tajékoztatasokrol is
hirt adott, bar a teljes bizonyitas egyelére nem tortént meg.

Az utdvizsgalat keretében a GVH nem vizsgalta, hogy a vallalkozasok tovabbra is
megrendelés nélkil kiildenek-e terméket és hogy a vasarolni nem kivané fogyasztoknak kell-
e lépnilk a kuldemények ledllitasa érdekében. Az utdvizsgalat soran ugyanis megallapitast
nyert, hogy a bemutaté kollekciot kdvetéen megkuldétt csomagok tekintetében a cimzettnek
tobbféle lehetésége van arra, hogy a nem kivant csomagot ne kapja meg, illetve ellenértékét
ne kelljen kifizetnie. Am hogy a modositott gyakorlat megfelelének tekintheté-e, azt egy Uj
eljarasban lehet csak tisztazni.
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