GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A Gazdasagi Versenyhivatal 2009. évi munkaja a szamok tukrében

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) sikeresnek értékeli a 2009. évi munkajat, mely
nagyszamu versenyhivatali eljarasban és a versenypartold, valamint a versenykultira
fejleszté6 munka erésitésében oltott testet.

A GVH tevékenysége harom pilléren nyugszik. Az elsédleges feladata a versenyfellgyeleti
munka, amelynek soran versenyfelligyeleti eljarasok keretében vizsgalja a piaci szereplék
viselkedését és szilkség esetén megallapitja a vizsgalt magatartas jogellenességét és azt
szankcionalja a versenytérvény altal meghatarozott keretek kozott. A GVH ezen
tevékenységérdl lehet a legtdbbet hallani, hisz a dontések nyilvanosak, azok teljes
szdveglkben megtalalhatok a GVH honlapjan (www.gvh.hu/dontesek), valamint az azokrél
kiadott sajtokdzlemények is ugyanitt olvashatéak (www.gvh.hu cimen a Sajtészoba fll alatt).
A masodik pillérbe tartozik a versenypartolasi tevékenység, amely a versenyszempontu
jogszabaly-véleményezd munkat jelenti és a GVH ezen tevékenységével kapcsolddik be a
jogalkotasi tevékenység elbkészitésébe. Ebben az évben is sok terlleten adott a GVH
jelentds véleményt egy-egy jogszabalytervezethez. Kiemelendé a bankok egyoldalu
szerz8désmodositasanak korlatozasara vonatkozé kezdeményezés, amely a GVH agazati
vizsgalataiban megfogalmazottakon alapult. A harmadik pillér pedig a versenykultura
fejleszté és terjeszt6 tevékenység, amely nem kimondottan hatdsagi feladata, azonban
pillanatnyilag nincs mas szerv, amely erre koncentralva toltené be az {rt ezen a tertleten.
Ezen részfeladat koérében a GVH szakkdnyvek forditasaval és kiadasaval, kiadvanyok
készitésével, szakmai kutatasok tamogatasaval, rendezvények szervezésével vagy azok
tamogatasaval kivanja elérni azt a célt, hogy a verseny hasznossaga, a hivatal mikddése,
elvei, ismertté és koztudotta valjanak. Ebben az évben a Versenykultira Koézpont
meghivasara Budapestre latogatott a versenyligyi biztos, Neelie Kroes, aki november végén
Budapesten értékelte az elmult 6t éves tevékenységét és részletezte azt is, hogy a Bizottsag
versenypolitikai szempontbdl mit is tett az djonnan csatlakozott régidért.

A versenyfeliigyeleti eljarasok szama az el6z8 évekhez képest némileg csokkent: 6sszesen
142 versenyfelligyeleti dontés sziletett ebben az évben. A versenyfelligyeleti eljarasban
hozott hatarozatok 47 esetben allapitottak meg a versenytérvény megsértését, s dsszesen
5,832 milliard forint 6sszegl birsagot szabott ki a hivatal. Ez joval tébb a tavalyi esztendd
hasonl6 id6szakaban 6sszesen kirdtt 716 millié forintnal, aminek oka elsésorban a jelentés
birsaggal jard kartell igyek szamanak névekedésében valamint a fogyaszték megtévesztése
miatt kirott birsagok noévekedésében keresend6. Az eljarasok tdbbsége - tekintettel azok
Osszetettségére és a vizsgalatok id6igényére - naptari éven tul fejezddik be, melynek
koévetkeztében a meghozott déontések szama, az alkalmazott szankcié 6sszesitett mértéke
nagyon valtozo egy-egy évben.

Megallapithatdé, hogy a fogyasztdk tovabbra is nagy szamban keresik panaszaikkal a
versenyhatésagot. 2009-ben a GVH kodzel 1500 panaszt vagy bejelentést kapott. Ez
valamivel elmarad a tavalyi kétezer megkeresésétdl, aminek tobb oka is van. Egyrészt a



versenyhatosag ugyfélszolgalatanak Ugyintézési rendje megvaltozott, igy a fogyasztok
problémainak egy része mar a megkereséskor megoldodik. Masrészt a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény értelmében a
versenyhatosag hivatalbdl atteszi a hozza beérkezd panaszokat az illetékes hatosagokhoz,
igy nem a GVH-nal, hanem valamelyik tarsintézménynél valik hivatalosan panassza a
megkereseés.

A GVH 2009-ben a fogyaszték megtévesztése miatt inditott eljarasokkal foglalkozott
szamszer(ien a legtdbbet. Nem meglepd, hogy 41 hatarozatban 6sszesen 827,8 millié forint
birsagot szabott ki a GVH. Jollehet a GVH egyre nagyobb 6sszegli birsagokat allapit meg a
fogyasztok megtévesztése miatt, vannak olyan agazatok, ahol évrdl-évre ismétlédnek a
jogsértések. igy példaul:

o tavkozlési terlleten a mobilinternetet szolgaltato telefontarsasagokat tobb alkalommal
is eljaras ala vonta a hivatal, mert Ggyfeleiknek korlatlan hozzaférést igértek, am az
adatforgalmat még normalis hasznalat mellett is korlatoztak

e az egészséges életmodra valo torekvést kihasznalva tobb cég is ugy hirdette
termékét, hogy azoknak megalapozatlanul gyogyhatast vagy egészségmegérzé
hatast tulajdonitott

e a nagymereti  kiskereskedelmi lancok hirdetési Ujsagjaiban  szerepld
termékismerteték tobb alkalommal is fogyasztd megtévesztésére alkalmasnak
bizonyultak.

Mindezek mellett 2009-ben fogyasztévédelmi munkaja soran két masik agazatnak is kiemelt
figyelmet szentelt a GVH. Az egyik a pénzugyi szektor volt, ahol a fogyasztoi csoportokat, az
orokjaradék szolgaltatokat valamint a bankokat marasztalta el tébb izben a GVH a
fogyasztok megtévesztése, illetve tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. Hasonlo
okok miatt kapott nagy 0sszegl birsagot tobb multinacionalis kozmetikai vallalkozas is,
amelyek megalapozatlan reklamigéretekkel igyekeztek vasarlasra birni a fogyasztokat.

Az idei évben fogyasztovédelmi munkajaban a GVH egyre gyakrabban alkalmazza a 2008.
szeptember 1-t6l hatalyos, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 torvény
rendelkezéseit. Ezen a téren nagy segitséget jelent a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaggal
és a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletével kialakitott és ez id6 alatt bejaratott
egyuttmikddés.

A legnagyobb visszhangot altalaban a GVH kartell tgyekben hozott dontései valtjak ki.
Ebben az Ggycsoportban 2009-ben 29 vizsgalat indult. Birsaggal szankcionalt Ggylezarasra 6
esetben kerult sor, a kiszabott birsag pedig valamivel meghaladta az 5 milliard forintot. Még
az év elején kapott csaknem 3 milliard forint birsagot tébb Gtépitd vallalkozas, mert a Heves
megyei megrendelések elnyerése érdekeben tiltott versenykorlatozé megallapodast kotottek.
Szeptember végén pedig hét magyar bankra és két nemzetkdzi bankkartya tarsasagra
szabott 1,9 milliard forint birsagot, mert a Visa és a Mastercard bankkartyakra azonos
mértékl bankkozi jutalékot allapitottak meg. Kartellezésért kapott 76,6 millié forint birsagot
16 sutéipari véllalkozas valamint a Magyar Pékszdvetség is. Osszesen 103 millié forint
birsagot kaptak azok a vallalkozasok, akik a GPS navigacios berendezések piacan folytattak
dsszehangolt magatartast. Komoly visszhangot valtott ki az Elelmiszer Etikai Kédex kapcsan
inditott GVH eljaras is, amely azonban megszintetéssel fejez6dott be, mivel a kodex
mikodésképtelenné valt. Az egyre ndvekvd birsagok ellenére a gazdasagi élet szereplbi
nem mondanak le a tiltott versenykorlatozé6 megallapodasok megkoétésérél. Ezt jelzi, hogy
jelenleg is tobb kartellvizsgalat van folyamatban.



Eroéfolénnyel vald visszaélés megallapitasara és birsag kiszabasara idén nem kerdlt sor.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy ne lettek volna ilyen tGgyek a GVH el6étt. A legnagyobb
hordereji esetek azonban nem birsaggal, hanem koételezettségvallalassal zarultak, mivel a
versenyhatosag megitélése szerint ezzel a modszerrel jobban jartak a fogyasztok, mint a
kézponti koltségvetésbe befolyd birsaggal. A GVH fellépésének készénhetben a Raiffeisen
Bank példaul vallalta, hogy kartalanitja azon ugyfeleit, akik egyoldalu szerz6désmaodositasa
miatt a korabbinal magasabb dsszegért fizethették vissza fennall6 tartozasaikat.

2007-ben 42 fazié iranti kérelmet biralt el a GVH. A versenyhatésag olyan nagy hazai és
nemzetkdzi sajtovisszhangot kivaltd Ugyeket vizsgalt példaul, mint a Strabag és a Cemex
épitdipari cégek, a Blikk és a Bors bulvarlapok kiaddinak, az Emerson és az Avocent IT
vallalkozasok, vagy a Magyar Telekom és a ViDaNet tavkozlési szolgaltatok ésszeolvadasa.
Ez utdbbi két esetben nem kerllt sor az 6sszefonddas engedélyezésére, az el6bbi esetben a
kérelmezd visszavonta kérelmét, az utdbbi esetben tiltasra kertlt sor.

A 2009-ben két agazati vizsgalat is véglegesen lezarult. A januarban kozzétett,
bankvaltassal kapcsolatos agazati vizsgalat legfontosabb megallapitasa, hogy a hosszu tavu
Uzleti kapcsolatokban jelentésen megné a szerz6déses aszimmetria esélye a pénzugyi
szolgaltatok javara, ami karos a versenyre. A hatasosabb verseny érdekében a
versenyhatésag az egyoldalu szerz6désmédositasok szigoru Ujraszabalyozasat, a
végtorlesztési dijak maximalasat, 6sszehasonlithatdé arinformaciokat és az allami
tamogatasok hordozhatdsagat javasolta. Ennek hatasara - a GVH erételjes versenypartolasi
tevékenységének hatasara - az  Orszaggyllés pontositotta az  egyoldalu
szerz6désmodositasok szabalyozasat és korlatozta az el6torlesztési dijakat. A 2009
aprilisaban lezarul televizios misorszolgaltatasi piaccal kapcsolatos agazati vizsgalat a
digitalis foldfelszini platformmal és a nézettségméréssel kapcsolatban azonositott
megoldand6 problémakat és fogalmazott meg javaslatokat azok megoldasara. A vizsgalat
eredményeire épitve a GVH - a versenykultura fejleszté tevékenysége keretében -
konferenciat szervezett, amely nyilt szakmai parbeszédet szandékozott inditani a felek kozott
azzal a céllal, hogy a régota esedékes médiaszabalyozasi reform szakmai
megalapozottsagahoz is hozzajaruljon.

A 2009. évben a GVH - a korabbi évekhez hasonldéan - sikeresen védte meg dontéseit a
birésagok elétt. A 2009-es évben kozel 70 gy fejez6dott be elsd- vagy masodfokon a
birésagokon, jelenleg 6sszesen kdzel 120 gy van folyamatban els6- vagy masodfokon,
illetve a Legfels6bb Birdsag elétti felllvizsgalati szakban. Ennél azonban fontosabb, hogy
2009-ben tébb olyan nagy jelentéségi Ugyben sziletett a GVH-nak igazat add birésagi
dontés, melyek elvi - az adott igyon tulmutato - jelentéséggel birnak.

Kiemelked6 sikernek tartia a GVH hogy joger6sen pert nyert a biztositokartell Ggyben,
amelyet a hivatal térténetének masodik legnagyobb 6sszegl birsaganak kiszabasaval zart
le. A Legfels6bb Birésag a GVH-nak adott igazat az orszagos utépité kartell, a
nyugdijbiztosité épuletének felljitasara szervezett kartell és az egyetemek IT
beszerzéseinek megszerzéseére alakitott kartell miatt indult perben is. Az elmult években a
kilénb6z6 érdekképviseletek altal ajanlott minimalarakat jogsértének talalta a GVH. Az
érintettek e dontés jogossagat is vitattak, am a birdosag végul a versenyhatosag érvelését
fogadta el. Ugyancsak sikerként konyvelhet6 el, hogy a birésag nem vitatta, hogy az OTP
megtévesztette a fogyasztdkat, amikor azt igérte, hogy meghatarozott ideig kamatmentesen
hasznalhatjak hitelkartyajukat.

A GVH 2009-ben is aktiv versenypartolasi tevékenységet folytatott. Amellett, hogy igen
nagy szamu jogszabaly-tervezetet véleményezett és adott azokhoz érdemi, a verseny



kialakulasat vagy hatékonyabba tételé célzo észrevételt, a versenyhatdésag bekapcsolddott a
magyar mez6gazdasag problémainak orvoslasat célzé6 kormanyzati torekvések miatt
kibontakozott vitaba is. A GVH szerint hosszabb tavon a mezbgazdasagban is a piaci
kényszerekhez val6 rugalmas alkalmazkodas garantdlhata mind az &gazat
versenyképesebbé valasat, mind a magyar fogyasztok és tarsadalom jolétét. A GVH
meggy6z6dése szerint az élelmiszer piacokon a verseny nem akadalya a
versenyképességnek, hanem éppen annak egyik forrasa. Eppen ezért a versenyhatdsag azt
ajanlotta a jogalkotéknak, hogy kikényszerithetd etikai szabalyokat vezessen be a beszalliték
és a kereskedOk kozotti aszimmetrikus Uzleti viszonyok rendezése érdekében. Az
Orszaggytilés azonban végll masként dontétt és torvényben igyekszik szabdalyozni ezt a
kérdést.

A GVH szamara rendkivll fontos a hazai versenykultura apolasa. Az e célra 2006-ban
létrejott Versenykultura Kézpont (GVH VKK) idén is folytatta a versenykultura érdekében
végzett tevékenységeit, ugy mint szakkdnyvek forditasat és kiadasat, ismeretterjesztd
kiadvanyok készitését, szakmai rendezvények szervezését és tamogatasat, a fiatal
generacio érdeklédésének felkeltése érdekében pedig immar 10 éves tanulmanyi
palyazatanak meghirdetését és az Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia
tamogatasat. Osszel Ujfent meghirdette mas szervezetek tevékenységét tamogatd szakmai
palyazatait, amelyekkel oktatasi, tudomanyos és kutatasi projekteket, tovabba a
fogyasztovédelem terlletén tevékenyked® civil szervezetek munkajat segiti, valamint
tovabbra is egyuttmikddik a hazai versenykulturat tdamogato, terjeszt6 és fejleszté szakmai
szervezetekkel és a versenyjogi ugyekben itélkez6 birakkal.

A GVH 2005-ben dijat alapitott azoknak a versenyhivatalon Kkivil tevékenykedd
szakembereknek, akik az adott évben a legtdbbet teszik a versenykultura fejlesztéséért
Magyarorszagon. A GVH dontése alapjan 2009-ben a Versenykulturaért Dijat Alexa Noémi,
a Transparency International Magyarorszag Uugyvezetd igazgatdja kapta, hiszen a
tisztességes verseny védelmében, a korrupciomentes kozélet érdekében - a Kuratoriuma
tamogatasaval - olyan cselekedetre szanta el magat, amely a jovére nézve is iranymutatast
ad a legmagasabb szintli dontéshozok részére és egyben hozzajarul a GVH munkajanak
megismertetéséhez is. Tavasszal az Uj kormany megalakulasakor arra hivta fel a
Miniszterelnok és a kdzvélemény figyelmét, hogy egyik miniszterjeldltje olyan cég vezetését
latta el, amely kartellezés miatt joger6sen marasztalt. A dijazott a meggy6z8dését a
miniszterelnoki megkeresést kovetd média érdeklédés soran is kifejtette, amelybdl a laikusok
szamara is egyertelmien lathaté volt, hogy léteznek még a szabalyok betartasa, a
tisztességes eljaras mellett sikra szalld személyek, szervezetek. Alexa Noémi a GVH
munkajat is er6sen felértékelte azzal, hogy felhivta arra a figyelmet: a versenyszabalyok
megszegésének komoly és visszafordithatatlan kdvetkezményei lehetnek. Emellett a VKK
ebben az évben el6szor itélte oda és adta at a Versenykulturaért Média Dijat, amelyet ebben
az évben az InfoRadi6 szerkesztésége nevében Modos Marton vehetett at. A
Versenykulturaért Média Dijat annak a szerkesztéségnek, Ujsagironak adomanyozza a GVH,
aki élen jar a kdzvélemény versenypolitikai, versenyjogi tajékoztatasaban. Az InfoRadio évek
ota rendkivul nagy teret szentel a koz6sségi és magyar versenyhatdésag tevékenységének
részletes és kozérthetd bemutatasara. Mindezeken tulmenden a piaci versenyt érint6
legfontosabb Ugyekben részletes és targyilagos hattérmiisorok készitésével mutatja be
hallgatéi szamara a legfontosabb tanulsagokat. Emellett kiemelendé az is, hogy a
Transparency International Magyarorszag tavaszi felhivasakor, az eseményrél, a kartell
ugyrdl, annak hatterérdl pontos, atfogo és érthetd tajékoztatast adott riport- és hirm(isoraiban
is.



A GVH nemzetk6zi tevékenysége igen sokrétli. Amellett, hogy tagallami versenyhatdésagként
egyuttmikddik a tébbi tagallammal és a Bizottsaggal, az Eurdpan kivili kapcsolatrendszere
is nagyon aktiv. A multilateralis szakmai kapcsolatok mellett kétoldalu egyittmiikddéseket is
mikodtet szomszédos és tavolabbi orszagok versenyhatésagaival. Specialis intézménye a
GVH-nak az OECD-Magyar Budapesti Versenyugyi Regionalis Oktatasi Kézpont (ROK),
amely az OECD Versenylgyi Részlege és a GVH szakmai hatterére épitve oktatasi és
szakmai programok szervezésén keresztil nyujt segitséget els8sorban a kelet-, délkelet- és
k6zép-eurdpai orszagok versenyhatdésagai szamara.

A 2009. év a ROK fennalldsanak otddik éve volt, melynek soran kilenc esemény
megrendezésére kerllt sor. A szeminariumok témai ezuttal is a versenyhatésagok fé
tevékenységi korére éplltek, bemutatva a versenyjog és versenypolitika terén alkalmazando
legjobb gyakorlatot. A ROK ezévben 35 orszagbdl 269 résztvevét és 17 orszagbdl 65 eléadot
fogadott, és dsszesen 833 munkanapot oktatott. A ROK idén két alkalommal rendezett
eurdpai versenyjogi szeminariumot nemzeti birak részére.

Budapest, 2009. december 29.

Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
Tovabbi informacio:
Mihalovits Andras
Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036
tel: +36-30 618-6618
email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu




MELLEKLET
A 2009-ben kiszabott legmagasabb 6szegl birsag az un. fogyasztés ligyekben:
Ugyszam [Eljaras ala vont, marasztalt cég Kiszabott birsag (ft)
1 Vj-116/2007|'Loreal Magyarorszag Kift. 150 000 000
2| Vj-145/2007Beiersdorf Kift. 110 000 000
3| Vj-133/2008/Penny Market Kift 100 000 000
4/ Vj-056/2008Johnson & Johnson Kift 70 000 000
5 Vj-115/2008Euro Credit Consulting Kereskedelmi és Szolg. Kit. 41618 100
6] Vj-24/2009Avon Cosmetics Hungary Kft 40 000 000
7| Vj-58/2009K&H Bank Zrt. 40 000 000
8| Vj- 136/2007Magyar Telekom Nyrt. 30 000 000
9| Vj-182/2007|0OTP Bank Nyrt. 30 000 000
10, Vj-165/2008Hild Ingatlanbefektetd Kit. 0
Vj-165/2008Hild Jozsef Ordkjaradék Zrt. 30 000 000
11 Vj-78/2009Penny Market Kft 30 000 000
12| Vj-178/2007\Wizz-Air Légikdzlekedési Kit. 20 000 000
13 Vj-21/2009Kereskedelmi & Hitelbank Rt 20 000 000
14]  Vj-47/2009Magyar Telekom 20 000 000
A 2009-ben kiszabott kartell birsagok:
) Ugyenkénti
VJ szam Ugynév osszbirsag Birsag Cég
1200 000

1 Vj- 2006/130 Heves megyei utépitd kartell

Vj- 2006/130 Heves megyei Utépitd kartell

000 EGUT Egri Utépité Rt
1 700 000 Strabag Epité Zrt.




Vj- 2006/130 Heves megyei utépité kartell

Vj- 2006/130 Heves megyei utépit6 kartell

000
O0HE-DO Kift.
2906 000
000 6000 000 Colas Dunantuli Ut- és Vasutépité Zrt.

2 Vj-18/2008 Bankkartya bankkozi jutalék

127 000 000 Kereskedelmi & Hitelbank Rt

188 000 000 Budapest Bank Nyrt.
91 000 000CIB Bank Zrt.

107 000 000 Erste Bank Hungary Nyrt.
90 000 000 ING Pénztarszolgaltato Zrt.
84 000 000 MKB Bank Rt.

281 000 000 OTP Bank Nyrt.

477 000 000 Visa Europe

1922 000
000 477 000 000 MasterCard Europe Sprl.

3 Vj- 166/2006 GPS navigaciés berendezések

43 000 000LCP System Kift.
1 000 000 RRC Hungary Kit.
9 000 000 Hamex Zrt.

103 000 000 50 000 0OOOMITAC International Corporation

Sutéipari vallalkozasok kartell-
4 Vj-57/2007 megallapodasa

10 000 000 Szolnoki Sutéipari Zrt.
5 000 000 Magyar Pékszdvetség
7 200 000 Ceres Siuitbipari Zrt.
3 600 000 ALBA-KENYER Siitéipari Zrt.
1 800 000 Bacska Siit6- és Edesipari Kft.
3 600 000 Delta Pékseég Sutéipari és Kereskedelmi Kft.
Eurépa-Pék Export, Import Kereskedelmi és
2 000 000 Szolgaltato Kft.
8 000 000 Ferrosiit Siits- és Edesipari Kift.
3 600 000 L&ver Sutd Zrt.
7 200 000 Pannon Suté Ipari és Kereskedelmi Kft.
3 600 000 Tatabanyai Sutéipari Kift.
4 000 000 Univer-Coop Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt.
1 000 000 Zsemle'93 Sutbipari és Keereskedelmi Kift.






