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Nem jart kedvezmény az e-szamlaért

Megtévesztette a fogyasztékat a TvNetWork Nyrt., amikor kedvezményt igért az
elektronikus szamlazasra attéré lgyfeleinek - allapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A vallalkozas birsagot nem kapott, mert jogsértése csekély
sulyu volt és intézkedéseket tett a karos hatasok mérséklésére.

A 2000-ben alakult TvNetWork Nyrt. F6 tevékenysége a vezetékes tavkozlés. 2001
majusaban kezdte meg az internet szolgaltatast 3 megyében, amelyet 2002-ben az internet
alapu, un. VolP technoldgiaju telefonalassal egészitett ki. 2003-ban elinditotta az ugyanerre
a technoldgiara éplilé ,hagyomanyos” kabeltelefonos, valamint kabeltelevizié szolgaltatasat.
Jelenleg 5 megyében és Budapesten nyujt telekommunikacios szolgaltatasokat.

A vallalkozas ellen amiatt indult GVH vizsgalat, hogy megfelel6 tajékoztatast adott-e
ugyfeleinek a kabeltelevizid szolgaltatas dijanak megfizetésérél. A TVNetWork 2007. aprilis
6. és majus 31. koOzott megtartott akcidt népszerisitd szordlapjan a fogyasztdk
megtévesztésére alkalmas modon adott tajékoztatast arrdl, hogy a meghirdetett akcios ar
annak fliggvényében valtozik, a fogyaszté milyen uton, atutalassal vagy csekkes fizetéssel
teljesiti dijfizetési kotelezettségét. A tarsasag a reklamban azt kdzdlte, hogy csekkes fizetés
esetén a fogyaszténak a szordlapon feltlintetett arhoz képest tovabbi 200 Ft-ot kell havonta
fizetnie. Ennek a jogszer( érvényesitéséhez azonban a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen (igy a Nemzeti Hirk6zlési Hatosagnak torténd bejelentést teljesitve) kellett volna
modositania az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF), amely nem tértént meg.

A TvNetWork az internetes honlapjan arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy 2007. julius 1-
tél elektronikus szamlat fognak kapni, s akik eddig csekken kaptak havi szamlajukat és 200
Ft-os pluszkoltséget fizettek, azok megtakarithatjak az eddigi 200 Ft-os szamlazasi dijat,
Osszesen évi 2.400 Ft-ot.

Csakhogy a tavkozlési szolgaltato
e 2007. julius 1-t6] nem modositotta az altala elképzelteknek megfeleléen az ASZF-et,

e ebben az idészakban jogszerlien nem tudta érvényesiteni a 200 Ft-os szamlazasi
dijat,

¢ nem fogalmazta meg vilagosan és egyértelmlen, hogy a 200 Ft-os havi (azaz az évi
2.400 Ft-os) megtakaritas lehet8sége csak azon fogyaszték szamara nyitott, akik
esetében kifejezetten felszamitasra kertlt a 200 Ft-os szamlazasi dij, azaz az a dij,
amelyet egyébként az eljaras ala vont jogszerien nem is alkalmazhatott. Az eljaras
ala vont nem kizardlag azokat a fogyasztokat kereste meg, akik ilyen dijat fizettek,
hanem a fogyasztok széles korét, akik oly mdédon értelmezhették a tajékoztatast,
hogy aki eddig csekken fizette a dijat, de atall az elektronikus szamlara, annak havi
200 Ft-tal csékken a dija. Ez azonban nem felelt meg a valésagnak.



A fentieken kivlil a vallalkozas mas szorélapjain is jogsértd tajékoztatast adott az
elektronikus szamla igénybevételének lehet6ségével és az ezzel elérhetd dijkedvezménnyel
kapcsolatban.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a TvNetWork magatartasa alkalmas volt a
fogyasztok megtévesztésére. A GVH nem tartotta szilkségesnek birsag kiszabasat, mivel a
megtévesztés a gazdasagi versenyt csekély mértékben veszélyeztette, a TvNetWork
elismerte a jogseértést és intézkedést tett hatasainak mérséklése érdekében.
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