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Nem mindig ingyenes a ,,0 Ft-os” bankszamla

A ,,0 Ft-os bankszamla” termékével kapcsolatos egyes tajékoztatasaival a Citibank
Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe megtévesztette a fogyasztokat — all a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) hatarozataban. Emiatt a pénzintézetnek 5 millié forint birsagot
kell fizetnie.

A Citibank ,0 Ft"-0s, azaz ingyenes folyészamla hasznalati lehet6séget hirdetett a vizsgalt
idészakban. Az ingyenes folydészamlavezetéshez kapcsolddo lIényeges feltételek az alabbiak
voltak:

e legalabb 6 honapig tartdé igénybevétel. (ha az Ugyfél ezen idén belll
kezdeményezi a kapcsolat teljes megsziintetését az dijakkal jar),

o 3 millié forintos atlagegyenleg, vagy 150 ezer forintos havi egybsszegii bejové
utalas (ellenkezé esetben havi lgyfélkapcsolati dijat szamit fel a Citibank).

A GVH allaspontja szerint a ,hiségkedvezmény” lényeges tulajdonsagnak min&sdl.
Elhallgatasa megtévesztd, hianyos tajékoztatasnak minésul, ha a reklam U(zenete
tartalmazza a szolgaltatas dijat vagy éppen annak ingyenességét. Am a versenyhatésag
megitélése szerint bankszamla esetén az ingyenes szolgaltatdas igénybevételének
feltételeként el6irt hat hénap nem tekintheté hosszu idének. A fogyaszték folydszamla
igénybevételekor ugyanis jellemzben hosszabb tavu, 4-5 évre szold dontést hoznak, igy
ennek az informacionak az elhallgatasa a fogyaszté dontését érdemben nem
befolyasolhatta.

A termék — a Citibank altal is elismerten — egy kiemelt, az atlagosnal magasabb
jovedelemmel rendelkezé fogyasztéi csoportot céloz meg. A tajékoztatasok azonban az
ingyenesség allitasaval, tovabba az alkalmazott kommunikacios eszk6zok révén szélesebb
fogyasztoi kor érdeklédését keltik fel, mint ahanyan ténylegesen megfelelnek a bank
feltételeinek. A feltételek nem teljesitése esetén azonban az ingyenesség nem teljesil. A
meghirdetett ,0 Ft” helyett havi 3500 forint Ugyfélkapcsolati dijat szamol fel a Citibank. Az
el6z6ekbdl kovetkezben az allitas ezen feltétel ismertetése nélkil nem valos.

A ,0 Ft-0s” szamlacsomagot hirdetd televiziés reklamban &sszesen egyszer, az
ingyenességrol szold lzenettdl jelentésen kisebb betlimérettel megjelenitve, az utolsé elbtti
képkockaban, a jobb oldalon 3 masodpercig olvashatdok az ingyenességhez kapcsolodd
feltételek, a feltételek nem teljeslilése esetén varhatd kdvetkezmény — a dijfizetés —, valamint
informacio arrél, hogy a tajékoztatas nem teljes koérli. A reklamban ily médon, nem
hangsulyosan megjelenitett, kis betimérettel elhelyezett, kizardlag irasban megjelenitett
informacio ténylegesen nem nyuijt tajékoztatast a fogyasztok szamara.

A 2008. majus 16. és junius 6. kozott kitett metréplakatok apréd betlivel, a féluzenettdl
elkuléndlten, a plakat aljan tintették fel az ingyenes folydszamla feltételeit. Az alkalmazott
megoldassal a Citibank a feltételek olvashatésagat, észlelhetéségét kétségesseé,



bizonytalanna tette. A fogyasztonak a témegkdzlekedés igénybevétele soran a Kkitett
metréplakatokat nem volt mddja, ideje attanulmanyozni, az ingyenes folydszamlahoz
kapcsolodo feltételeket megismerni.

A GVH allaspontja szerint, amennyiben a reklam Uzenete tartalmazza a szolgaltatas dijat,
vagy éppen annak ingyenességét, megtévesztd, hianyos tajékoztatasnak mindsil, ha a
hasznalt tajékoztatasi eszkoz jellemz6i miatt az apré betls részben foglalt, a dijra, illetve
annak ingyenességére vonatkozo feltételek nem valnak a fogyasztdi lUzenet részévé. A
fentiek alapjan tehat a Citibank a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott,
amikor tavaszi kampanya soran televiziés reklamjaiban valamint a metréplakatokon a
fogyasztok szamara nem észlelhetéen jelenitette meg az ingyenes folydszamla
igénybevételének feltételeit. (Az eljaras ideje alatt metrdplakatjain a bank valtoztatasokat
hajtott végre, azok mar nem bizonyultak jogsértének.) Mindezek miatt a Citibank 5 millio
forint birsagot kapott.

A birsag 6sszegének megallapitasakor a GVH sulyosité kérilményként vette tekintetbe,
hogy az ingyenesség igérete az atlagosnal nagyobb figyelmet general, az intenziv, tobb
hénapon at tarto, tobb eszkdz igénybevételével megvalositott reklamkampannyal a Citibank
jelentds fogyasztdi kort ért el. Enyhit§ koérldiménynek bizonyult ugyanakkor, hogy a
valamennyi reklamhordoz6 tartalmazta az igénybevétel feltételeit. A birsag 0Osszegét
jelentésen csokkentette, hogy a Citibank a jogsértdé reklameszkdzoket részben az eljaras
megindulasa el6tt, részben az eljaras inditasakor énként, feltétel nélkil modositotta.
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