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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Versenyhivatali dontés az ingatlandepo.com és az
ingatlanbazar.com ugyében

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az Expent Business Club Kft., az
All Finance Management Kft., valamint jogutédja, a Gyérfi Fuvar Kft. vallalkozasok
altal a www.ingatlandepo.com és a www.ingatlanbazar.com honlapokon a 2007. julius
1-t61 2008. oktéber 11-ig, valamint 2009. marcius 1-t6l 2009. julius 24-ig megjelené ,,30
nap ingyen/30 napig ingyen/30 napig ingyen hirdetheti ingatlanat honlapunkon”,
valamint a 2008. oktéber 12-t6l 2009. februar 28-ig alkalmazott ,,Kedvezmények
Sciennet torzsvasarloknak! Regisztraljon most!” allitasai nem sértik sem a
versenytorvényt, sem a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé
térvényt.

A GVH a fogyasztok jelzései alapjan észlelte, hogy a www.ingatlandepo.com, illetve
www.ingatlanbazar.com honlapokon a ,30 napig ingyen hirdetheti ingatlanat honlapunkon!”
szlogennel jelzett szolgaltatas igénybevételének feltételeirl a fogyasztok nem tudtak
megfeleléen tajékozodni. Késébb szamukra kiszamlazasra kerllt egy olyan szolgaltatas,
amely ingyenesként lett meghirdetve. A versenyhatésag emiatt eljarast inditott az Expent
Business Club Kft., az All Finance Management Kft., valamint jogutédja, a Gyérfi Fuvar Kft.
ellen.

A GVH allaspontja szerint a jelen eljarasban vizsgalt szolgaltatas Iényeges tulajdonsaganak
az online ingatlanhirdetés meghatarozott idészakra vonatkozd ingyenessége, valamint azt
kovetben a szolgaltatas fizetéssé valasa tekinthetd. Az adott tajékoztatasok megtévesztéek
lehetnek, ha az ingyenesként hirdetett szolgaltatdas nem ingyenes, illetve ha a
kedvezményeket a tajékoztatassal ellentétben nem biztositottdk a Sciennet vasarloknak.
Ugyancsak megtévesztének mindsul, ha a kiemelten hirdetett ingyenes peridédust kovetéen
a szolgaltatas fizetéssé valik, de ennek feltételeirél a fogyaszté nem kap tajékoztatast.

A GVH megallapitotta, hogy az ingyenesség igénybevételéhez a fogyaszténak -
értelemszerien - hirdetést kellett feladnia tovabbi korlatozoé feltételeket a vizsgalat nem tart
fel. A vizsgalat soran arra vonatkozéan sem merilt fel adat, hogy barmely, ingatlanhirdetést
felado fogyaszto ill. Sciennet torzsvasarlé a meghirdetett kedvezménybél kizarasra kerdlt
volna. A GVH allaspontja szerint a fentiekbdl kdvetkez6en megallapithatd, hogy a vizsgalt
honlapokon megjelend allitas a 30 napos ingyenességrdl valamint a ,Kedvezmények
Sciennet torzsvasarloknak! Regisztraljon most!” allitas valos volt.

A 30 napos ingyenességet hirdetd szlogenbél a fogyaszté gondolhat arra, hogy a 30 napos
hatarid6t kovetéen az igénybevett szolgaltatas ingyenessége megsziinik, a szolgaltatas e
hatarid6é lejartaval fizetéssé valik. Ekkor az ésszerlien eljaré fogyasztdé a szolgaltatas
fizetéssé valasahoz kapcsoldédd informaciok céliranyos keresésébe fog. Az Internet
jellegébdél adodoan alkalmas arra, hogy a relevans informaciok teljes korét, gyorsan és
kényelmesen elérhetévé tegyen. Az Interneten megjelentetheté informaciok nagy témege
ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyaszté dontésének meghozatalat a nagy mennyiségi



informacid szelektalasa, a relevans informaciok megtalalasa és kivalasztasa, s azok
feldolgozasa megneheziti.

A vizsgalt honlapok kizarélagos tajékoztatasi csatornaként és eladasi pontként mikodtek
egyszerre. Ez a helyzet a GVH allaspontja szerint azt a terhet réja az eljaras ala vont
vallalkozasokra, hogy e két funkcié egyensulyara tekintettel kell lenniik a honlapon
megjelend informaciok kozzétételekor. A vizsgalt honlapokon ezt az egyensulyt
megbontottak. A tajékoztatas a termékértékesitési funkcidhoz — lasd regisztracio, hirdetés
feladasa - kototten volt elérhetd a fogyaszté szamara. A hirdetett kedvezd
terméktulajdonsaghoz kapcsolédd informaciokat a fogyasztd csak akkor érhette el, ha
dontétt a honlapon térténé regisztralasrol, vagy hirdetést adott fel.

Jelen esetben az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) volt az a dokumentum, amely
rogziti a fogyaszté szamara az ingyenességhez, illetve annak megsziinéséhez kapcsolédo
lényeges (a szolgaltatas 30 napig ingyenes, a fogyaszté feladata a hirdetés torlése, a
hirdetés a 30. nap leteltével fizetdssé valik) informacidkat.

A GVH-nak tehat azt kellett értékelnie, hogy adott esetben ezen egyensuly megbontasa,
illetve az ASZF-bsl torténd tajékozodas kényszere gatolta-e a fogyasztd ésszerii
tajékozodasat.

A vizsgalat szerint az ASZF megismerésére a fogyasztonak a regisztracio soran, a sikeres
regisztraciot kovetéen a személyes postafiok hasznalatakor, valamint az ingatlanhirdetés
feladasakor egyarant lehetésége volt. Az ASZF-et a fogyaszté a regisztraciés folyamat
részeként kodzvetetten, a regisztracios szabalyzatba épitett linkrél érhette el. A sikeres
regisztraciot kdvetéen azonban a fogyaszté személyes postafiokjaban megjelené ASZF
Jfilre” kattintva az ASZF-et kdzvetleniil is elérhette. A fogyasztd tehat a regisztraciot
kovetéen a postafiok létrejottekor minden koévetkezmény nélkil tajékozddhatott a
szolgaltatas feltételeir6l, azaz még a hirdetés feladasa el6tt hozzajuthatott az ingyenesség
értelmezéséhez sziikséges informaciokhoz.

Amennyiben ezzel a kozvetlen tajékozodasi lehetéséggel a fogyasztd nem élt, ugy
legkésébb a hirdetés feladasakor el kellett fogadnia a hirdetés feladasara vonatkozo
feltételeket, melynek kiemelt, elsé részében figyelemfelhivas jelent meg a fizetéssé
valashoz kapcsolddo lényeges informaciokrol. A hirdetés feladasat kdvetéen a fogyasztonak
meég tovabbi 29 napja maradt arra, hogy a személyes postafidkjabdl kdzvetlendl elérheté
Iényeges informaciokat megismerje.

A GVH allaspontja szerint a fogyasztotél — az ésszerl mértéki informaciokeresés kérében —
elvarhatd, hogy a hirdetés feladasahoz kapcsolédd informaciokrél megfelelé koriltekintéssel
tajékozdédjon. A versenyhatésdg megitélése szerint a sziikséges informaciokat az ASZF
tartalmazta. Jelen esetben kiemelendd, hogy nem egy bonyolult, dsszetett ASZF-rél van sz,
a fogyasztoknak nem széleskorl tajékoztatasokat kellett megismernitik. Nem is arrdl van
sz0, hogy a honlap elért részén a reklamban megtévesztésre alkalmas tajékoztatas
pontositasat olvashatta az ide kulén ellatogaté fogyasztd, amelyekre klikkelve viszonylag
nagy mennyiségi poétldlagos informacidhoz juthatott.

A GVH el6tt ismert az Internet hasznalat soran kialakuld ,automatizmus”, amely a
fogyasztokat gyors dontésre, azonnali ,klikkelésre” sarkallja. A hatésag azt sem tartja
kizartnak, hogy a vizsgalt honlapok szerkesztési elvei erre az automatizmusra
.raerGsitettek”. Ugyanakkor a GVH azt a magatartast kivanja tamogatni, amikor fogyasztok
megfeleléen, a racionalis és indokolt keresési koltségek szem elétt tartasaval tajékozédnak
egy altaluk igénybe vett, vagy venni kivant szolgaltatas Iényeges feltételeirdl.



A GVH a vizsgalat altal feltart, fent emlitett tények alapjan a versenyjog eszkozeivel térténd
beavatkozast jelen esetben nem tartja indokoltnak. A versenyhatésag megjegyzi: a
rendelkezésére allé informaciok alapjan a fogyasztok kétharmada él azzal a lehet6séggel,
hogy 30 napig ingyenesen hirdeti ingatlanat, majd ezt kovetben torli a hirdetését, vagyis
tipikusnak ez a fogyasztéi magatartas tekinthetd. A fennmaradé egyharmad esetében pedig
nem ismert, hogy milyen okbdl marad fenn a hirdetés. Azaz a fogyaszté szandéka ellenére
és ezért a késdbbiekben fizetnie kell, vagy a fogyaszté akaratanak megfeleléen, azért, mert
ezt a hirdetési oldalt valasztotta.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-91/2009.
Budapest, 2010. februar 25.
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