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Maximalis birsagot kapott a fogyasztoi csoportokat szervezé Euro
Correct Consulting Kift.

A nyomtatott sajtoban megjelent tajékoztatasaival az Euro Correct Consulting Kft.
megtévesztette a fogyasztokat — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
vallalkozasnak emiatt 41,6 millié forint birsagot kell fizetnie.

A GVH azért inditott versenyfellgyeleti eljarast az Euro Correct Consulting (ECC) Kft-vel
szemben, mert a vallalkozas hirdetéseiben nem vagy nem egyértelmiien adott informaciot a
fogyasztéi csoportok Iényeges tulajdonsagairdl (pl. a vasarldi joghoz vald hozzaférés
bizonytalan idejérdl, vagy a kockazati tényez6rél). A GVH korabban hasonld jogsértés miatt
harom eljarasban is elmarasztalta a korabban Euro Credit Kft. néven is miik6dé ECC Kft-t és
O0sszesen 36,5 millio forint birsagot szabott ki a tarsasagra.

Az ECC Kft. az elmarasztalasok ellenére folytatta fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tajékoztatasainak kozreadasat. A vallalkozas Ujsagokban megjelent tajékoztatasai
Osszhatasukban tovabbra is azt a latszatot keltették, mintha kdlcsont, hitelt nyujtana. Erre
utal példaul a vizsgalt tajékoztatdsokban hangsulyos elemként megjelend ,Fix tdrlesztd
részletek!” kifejezés. A GVH szerint a fogyaszté részére kinalt 6sszeg mértékére, a
futamidére és a havi torlesztd részletre utalé reklamok elolvasasakor a fogyaszté arra a
kovetkeztetésre juthatott, hogy a reklamozott szolgaltatas igénybevétele esetén a fogyasztod
azonnal hozzajuthat az altala igényelt 6sszeghez, amelyet ezt kdvetben havonkénti
torlesztéssel fizet vissza.

Csakhogy az ECC Kft. nem hitelezéssel, hanem fogyaszt6i csoportok szervezésével és
mikodtetésével foglalkozik. A szolgaltatas irant érdekl6d6 és azt igénybe vevé fogyasztok
szamara tevékenységének ezen jellegzetessége sok esetben még a szerz6déskotéskor sem
derdl ki.

Mindezek miatt a GVH megallapitotta, hogy az ECC Kft. Ujsaghirdetéseivel megtévesztette a
fogyasztokat, igy a versenytorvény altal lehetévé tett legmagasabb 6sszegi birsagot, el6z6
éves nettd arbevételének tiz szazalékat, azaz 41,6 millioé forintot szabott ki a vallalkozasra. A
birsag nagysaganak meghatarozasakor a GVH sulyosbitd kériiményként vette figyelembe,
hogy az ECC Kift. jogsértd hirdetései hosszu idén at elérhetéek voltak, széles fogyasztéi
korhoz juthattak el. A hirdetések raadasul sériilékeny fogyasztdi kornek (BAR-listasok,
nyugdijasok, alacsony jovedelmilek stb.) szdltak, akik egy fogyasztéi csoportba belépve
hosszi tavra sz6lé jogviszonyba Kkerlltek a vallalkozassal. Ugyancsak sulyosbitéd
korulménynek bizonyult, hogy a vallalkozas visszaes6nek szamit, hiszen hasonl6 jogsértés
miatt mar tdbbsz6r marasztalta el a GVH.

A GVH az elmult 6t évben Osszesen kilenc eljarast folytatott le kilénb6zb fogyasztoi
csoportokat szervez§ vallalkozasokkal szemben, melyek szinte kivétel nélkil marasztalassal
és birsag kiszabasaval zarultak. Az eljarasok soran a GVH magat a konstrukciét nem
vizsgalhatja és nem is vizsgalja, am a tagokat toborzé hirdetések, tajékoztatasok tartalmat



annal inkabb. Eljarasaiban a versenyhatésag sorra allapitotta meg, hogy a szervezd
vallalkozasok magatartasa alkalmas a fogyaszték megtévesztésére, illetve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szol6 jogszabalyba iitkézik. Am gyakran hiaba mondta ki a
jogseértést, szabott ki birsagot, irt eld kotelezettséget, a vallalkozasok némileg modositva
tajékoztatasi gyakorlatukat, folytattak azt alapvetéen valtozatlan formaban. Nem ritka e
koérben az a jelenség sem, hogy e cégek egyik naprol a masikra megszinnek, majd Uj néven,
am azonos gyakorlatot folytatva miikddnek tovabb. Mindezek alapjan nem meglepd, hogy a
GVH jelen pillanatban is 5 fogyasztéi csoport ellen folytat vizsgalatot.

A fogyasztoi csoportok tevékenységével a versenyhatésag mellett a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSzAF) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) is talalkozott. Az
egyes hatésagok a hataskérikhdz és jogszabalyi lehet6ségeikhez mérten reagaltak a
vasarloi csoportokat szervezd vallalkozasok altal nyujtott tajékoztatasokra, illetve magabdl a
konstrukcidbol fakadé sajatos elemekre. igy az NFH feliigyeleti eljarasokat inditott, a PSZAF
hatosagi szerz6déseket kotoétt, mig a GVH a fent leirt versenyfelligyeleti eljarasokban
vizsgalta a csoportokat. A csoportokat szervezd cégek tevékenységére vonatkozd jogi
szabalyozas hianyabdl fakadd problémak orvoslasara azonban a hatdésagok nem
vallalkozhattak. Emiatt a hatésagi fellépések ellenére a fogyasztdi csoportokat szervezd
cégeknek sem a tajékoztatasi, sem a mikodési gyakorlata alapvetéen nem valtozott meg,
miként a fogyaszt6i panaszok szama sem csokkent jelentésen. Nagy valészinlséggel
mindez igy is marad mindaddig, amig a fogyasztdi csoportok tevékenységét szabalyozé
jogszabalyok meg nem szilletnek.
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