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Dontést hozott a GVH a L’Oréal-ugyben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése értelmében nem litk6znek térvénybe a
L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. (L’Oréal) Biotherm Aquasource Biosensitive,
Revitalift, valamint Vichy Cellu Metric termékeinek népszerisitése érdekében 2009.
januar 1. és 2009. majus 1. kozott kozzétett egyes allitasai, mig a GVH jogszabalyba
litkozének tartotta a Vichy Liftactiv CxP, a Revitalift és a Vichy Cellu Metric
termékekkel Osszefiiggésben megjelentetett bizonyos allitasokat. Utébbi
magatartasért 5 millié forint birsag megfizetésére koteles a vallalkozas.

A GVH eljarasaban azt vizsgalta, hogy a L’Oréal altal orszagos terjesztésli lapokban és
orszagosan elérhetd televizidés csatornakon keresztll kozzétett, a termékei hatékonysagat
hangsulyozo allitasok valds informaciokat kdzvetitenek-e a fogyasztok felé. Ennek soran a
versenyhatosag azt kivanta tisztazni, hogy az egyes tajékoztatdsokhoz a szakmailag
megalapozott vizsgalati anyag rendelkezésre all-e, és ha igen azokkal 6sszhangban vannak-
e az adott tajékoztatdsok. A GVH tehat nem a vizsgalt termékek hatékonysagat,
hatasossagat itélte meg, hanem azt, hogy az azokat alatdmasztd konkrét vizsgalati
tapasztalatok megfelelnek-e a L’Oréal altal kdzvetitett jelentéstartalomnak.

A L'Oreal egyes allitasait hitelt érdemléen igazolni tudta, igy a GVH valdsnak fogadta el a
Biotherm Aquasource Biosensitive termék esetében a ,Lathaté hatékonysag a
bérérzékenység 5 terlletén”, ,A nék 60%-anak, sajat bevalldsa szerint érzékeny a bére*”
vagy ,A bérérzékenység jelei 81%-kal csokkennek, és ,Az 1. bdrstabilizalo hidratald arcapold
novényi eredeti Omega 3 és 6 zsirsavakkal és 5000 liter forrasviz** nyugtaté hatasaval”
kijelentéseit. A Revitalift termék esetében ,A rancok csékkennek: a nék 87%-anal*”, valamint
a Vichy Cellu Metric termék tekintetében ,A Vichy felfedezése a narancsbdér elleni
beavatkozas olyan karcsusitd eljaras, amely igazodik a szervezet anyagcsere-folyamataihoz
éjjel és nappal.” allitasokat szintén megfelel6en alatdmasztotta a L'Oréal.

A Vichy Liftactiv CxP termékrél kdzzétett, a versenyhivatal altal vizsgalt reklamok (példaul
,Lathaté atalakuldas mar a 4. naptdl kezdve.** Az arcbér Ujra feszes lesz, a rancok
visszahuzédnak”), f6 Uzenete az volt, hogy a termék biologiai és lifting hatassal is
rendelkezik, melynek kdszonhetéen mar a 4. naptol kezdve igen j6 eredmények érhetdk el a
rancok visszahuzodasa és az arcbér feszesitése terén. A L'Oréal a fenti tulajdonsagokat
fogyasztoi véleményfelmérésekkel is erésiteni kivanta (,Mar a 4. naptdl kezdve: feszesebb
bér a nb6k 88%-anal’, valamint ,Mar 1 hodnap utan: simabb bér a nék 82%-anal’). A
kozmetikai termékek fogyasztdi szamara kdztudomasu, hogy adott termék nem minden
esetben hat egyforman, am a magas elégedettségi értékek szerepeltetése éppen ezt a
bizonytalansagot hivatott csdékkenteni Gzenve azt, hogy az igért hatas nagy valoszinliséggel
bekovetkezik. A konkrét termék tekintetében a tesztalanyok azonban csak arrdl nyilatkoztak,
hogy véleménylk szerint a készitmény mélyen hat a rancok és a finom vonalak ellen,
melybdl azonban nem kovetkezik, hogy a valtozas a 4. naptdl bekovetkezne és e valtozas
Ujra feszes arcbért és folyamatosan visszahizédoé rancokat jelentene. A GVH allaspontja



szerint a L’Oréal a teszt eredményeit kiterjesztéen alkalmazta, az eredmények a kérdéses
allitast nem tamasztottak ala.

A Revitalift termékrél a nyomtatott sajtéban kdzzétett reklamok (,A bdr feszesebb: a nék
96%-a szerint**”, valamint a ,A bér fiatalabbnak latszik: a nék 90%-a szerint**”) szintén
alapvetéen annak kilonleges Osszetevéjére, az elasztinra, illetve a terméknek a rancok és a
bér feszességének vonatkozasaban kifejtett eredményeire kivantak felhivni a fogyasztok
figyelmét. A reklamokban az allitasok piros keretbe foglaltan jelentek meg, aminek célja az
volt, hogy a fogyasztok figyelmét ezekre az Aallitasokra kilon is felhiviak. A fogyaszték
szamara a terméktdl varhaté eredmények nyilvanvaldan kiemelt jelentéséggel birnak, ezért
dontésiket befolyasolhatjak. A L’'Oréal altal elvégzett szubjektiv hatékonysagi tesztek
azonban nem tamasztottak ala megfeleléen az allitottakat, ugyanis a teszt alapjan a
valaszadoknak csupan 57%-a gondolta, hogy teljesen egyetért azzal az allitassal, hogy a
bére feszesebb.

A L’Oréal Vichy Cellu Metric terméket népszerisit6 tajékoztatasai kdzéppontjaban a
narancsbér elleni gyors és hatékony, mérhet6 eredményekben kifejezhetd beavatkozas all.
Ezek kozll ,A 2x gyorsabb eredményekért.* *2 hét alatt elérhet6 az, amit 4 hét alatt varna”
allitas esetén a vallalkozasnak azt kellett volna bizonyitania, hogy terméke kétszer gyorsabb
eredményt nyujt minden olyan piacon lévé terméknél, amely a kommunikaciojaban 4 heti
eredményt k6zol. Ennek meg nem felelve a L’Oréal nem a piacon talalhaté narancsbér elleni
termékekkel, hanem a gyogyszertarakban kaphaté olyan versenytars termékek
hatékonysagaval hasonlitotta 6ssze termékét, amelyek gyartdja a termék hatékonysagara
vonatkozé eredményeket ko6zolt, mig e korlatozo feltétel a reklamokbol semmilyen modon
nem deril ki a fogyasztok szamara. Marpedig ez az informacidhiany Iényegesnek tekinthetd,
hiszen mig a reklam Uzenete az 6sszes narancsbor elleni termékkel torténd 6sszehasonlitas
eredményének tinik, addig az csak két versenyz6 termék esetében tekintheté bizonyosnak.
Ugyanezen termékrél adott masik tajékoztatasa (,14 napos beavatkozas rogzllt narancsbor
ellen, Klinikailag bizonyitott eredmények 14 nap alatt**, Godrécskés bérfelszin: - 20%, Comb
felsé és kozépsd része: -1cm”) klinikailag bizonyitott eredményekre hivatkozik, mely a
fogyasztokban azt a benyomast alakithatta ki, hogy a varhaté hatast pontosan, tudomanyos
eszkdzokkel mérték, azaz bizalmat kelthetett a termék irant. Az allitasokat azonban a L’Oréal
altal benyujtott anyagok nem tamasztottak ala megfeleléen.

A kiszabott birsag mértékének meghatarozasa soran a GVH figyelemmel volt a jogsértének
tekintett kommunikaciés eszk6zok reklamkoltségére, valamint az érintett termeékek
értékesitési adataira. Ezek mellett enyhité korilményként vette figyelembe azt, hogy eltéré
jellegli, egymastél fliggetlen médon, révid ideig reklamozott termékekrél van sz, mely
reklamok kozil egyesek nem kizarolag jogsértd tajékoztatast tartalmaztak. Az enyhitd
kérilmények kozott jelent meg az, hogy a L’'Oréal valamennyi, a GVH altal vizsgalt terméke
tekintetében — a szakmai gondossag kdvetelményeit betartva - végzett vizsgalatot annak
érdekében, hogy megfeleléen alatamasztott allitasokat jelenithessen meg reklamjaiban. E
korben értékelte a versenyhatésag azt is, hogy a L'Oréal jelentds Osszegeket Kkolt
tudomanyos kutatasra. Tekintettel volt a versenyhivatal a vallalkozas eljaras soran toérténé
egyluttmikodd magatartasan tul arra is, hogy a L'Oréal térekedett a versenyhatésag altal
korabban vele szemben megfogalmazott kifogasok figyelembe vételére a tajékoztatasi
gyakorlataban. Jelentés enyhité koériiményként emelte ki a GVH azt, hogy a L’'Oréal két
allitasa esetében elismerte azok szerencsétlen voltat. A Vichy Cellu Metric készitménynél a
,2% gyorsabb eredményekért" reklamkijelentés tekintetében az 6sszehasonlitas alapjaul
kizarélag a gyogyszertari piacon kaphaté narancsbér elleni készitményeket vette figyelembe,
de a kifogasra tekintettel vallalta, hogy a jovében nem alkalmazza ezt a reklamkijelentést,



mig "A comb kozépsé és felsd része: - 1 cm" reklamkijelentés tekintetében elismerte, hogy
ez az adat tévesen kerult feltiintetésre.

A GVH sulyosito kérilményként értékelte, hogy az egyes termékek kampanya az adott rovid
idészakban intenziv volt, igy a fogyasztok széles korét érhette el, emellett a jogsértés tobb
terméket érintett, az eljaras ala vont a piac jelentds szerepléje.
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