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Megtéveszté SMS jaték a Vodafone-toél

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 2009. julius 13. és 2009. szeptember
10. kozott megtartott ,,Nyari SMS promécié” elnevezésii jatékaval kapcsolatban
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott -
allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Emiatt a tavko6zlési cég 40 millié
forint birsagot kapott.

A Vodafone 2009. julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott tartotta ,Nyari SMS promdcié”
nevl marketing akcidjat. Ennek keretében a fogyasztok naponta megnyerhették a 60 darab
bruttd félmillié forint értékl nyaralas egyikét. Fédijként pedig a jaték végén egy 16 millié forint
erték( siofoki nyarald kerllt kisorsolasra. A jatékrol a Vodafone tdbb modszerrel igyekezett
tajékoztatni az tugyfeleit.

1. SMS:

A Vodafone altal megkuldott tajékoztatd SMS alapjan a fogyasztok arra kdvetkeztethettek,
hogy egy egyszeri jatékban vehetnek részt. A jatékban val6 részvételhez csak egy emelt
dijas (250 forint) SMS-ben el kell kiildeni a NYARALAS szét. A fogyasztéknak nem volt
tudomasuk arrél, hogy a Vodafone egy, az SMS-ben k&zdltektdl eltérd (regisztraciot
megkdveteld, tudasalapu kérdések megvalaszolasat igénylé stb.) jatékot tart. Onmagaban a
NYARALAS sz6 (250 forint ellenében térténd) megkiildésével a jatékban valé részvétel nem
volt biztositott, ahhoz sikeres regisztraciéra volt sziikség. A regisztracio elmaradasa esetén a
NYARALAS szét emelt dijas SMS-ként megkiildétt fogyasztd nem vehetett részt semmilyen
sorsolason. A tajékoztatas megtévesztd jellegére mutat ra az is, hogy a NYARALAS sz6t 250
Ft ellenében megkilldé fogyasztok igen jelentds része nem regisztralt a jatékban, vagyis
semmilyen sorsolason sem vett részt. Volt olyan SMS is, amely alapjan a fogyasztok azt
gondolhattak, hogy minden nap esélylik van egy nyaralas és egy nyarald6 megnyerésére.
Ezzel szemben a NYARALAS szé megkiildésével a fogyaszté csak egyetlen napon
nyerhetett nyaralast, a nyaralé pedig nem minden nap, csak egyetlen egy alkalommal kerult
kisorsolasra.

2. Plakatok és szorélapok:

A Vodafone altal az uzletekben kihelyezett plakat és szordlap egyebek kozott arrdl
tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy részt vehetnek a jatékban, ha 250 Ft-ért vasarolnak egy
hattérképet, majd egy dijmentes SMS-sel regisztralnak. Az anyagokban szerepelt, hogy a
jaték soran naponta egy félmillié forint értékl utazasi utalvany kerll kisorolasra a jatékban
résztvevék kozott és ,a regisztraciot kovetéen minden helyes valaszt tartalmazé SMS-sel
bdévitheted hattérkép gyljteményed és egyuttal nyerési esélyeidet is a masnapi utazasi
utalvany nyereményre.” Ez a tajékoztatas nem felelt meg a valésagnak, mivel a plakat és a
szorélap ellentmondasosan tajékoztatott a jatékban vald részvétel feltételeirdl. A fogyasztod
ugy gondolhatta, hogy a NYARALAS szé megkiildése nélkiil is (emelt dijas) SMS-t kiildhet a
1777-es szamra, hiszen a reklamok egy hattérkép ezen az uton torténé6 megvasarlasat



jelolték meg a jatékban valé részvétel feltételeként. A jatékszabalyzat szerint a napi
nyeremény feltétele, hogy legyen a résztvevének a sorsolast megel6zé napon helyes valaszt
tartalmaz6 SMS-e. igy a Vodafone tudasalapi SMS-ére adott helyes valasz nem egyszeriien
a nyerési eseély ndvelésére szolgalt, hanem a regisztraciét kdvetéen a napi nyeremény
sorsolasan valé részvétel feltétele volt.

3.Egyenlegrél tajékoztatdé SMS

A Vodafone a feltolté kartyas Ugyfeleknek kiildott heti egyenleg tajékoztatdé SMS-ekben arrdl
tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy ha elkiildik a NYAR szét tartalmazo, 250 Ft diju SMS-t,
akkor részt vehetnek azon a sorsolason, amelyen egy balatoni nyaralét és 60 nyaralast
sorsolnak ki. A fogyasztd alappal vélhette, hogy a NYAR sz6 megkiildésével a jatékban vald
részvétele biztositott, pedig a f6dijra vonatkozé sorsolason valé részvétel feltétele nem
egyszeriien a NYAR sz6 250 Ft ellenében torténé megkiildése volt, hanem ehhez sikeres
regisztraciora volt sziikség. Ennek elmaradasa esetén a NYAR sz6t emelt dijas SMS-ként
megkuldétt fogyasztd nem vehetett részt semmilyen sorsolason.

4. Vodafone Szinesek”

A 2009. julius 17-i ,Vodafone Szinesek” sajtokommunikaciés anyag egyebek kozoétt arrdl
adott tajékoztatast, hogy a jatékban valé részvételhez ,el6szér a 1777-es szamra kell
elkildeni a NYARALAS szét révid széveges lizenetben, majd a vélasztott jatékos nevet. A
regisztracios SMS dijmentes, a kérdések megvalaszolasahoz a 1777-es rovid hivészamra
kell emelt dijas, brutté 250 forintos SMS-eket kildeni.” Ennek értelmében a fogyaszténak
kizarélag a Vodafone altal SMS-ben feltett kérdéseket megvalaszol6 SMS-ek utan kell 250 Ft
dijat fizetnilik, pedig mar a NYARALAS sz6 megkiildése utan is 250 Ft dij terhelte a
fogyasztot.

5. Automatikus hangbemondasos ugyfélszolgalat (IVR)

A ,Nyari SMS promécid” elnevezési jaték kapcsan 2009. junius 13. és 15. kdzott az IVR
révén a fogyasztok arrdl kaptak tajékoztatast, hogy 60 napon at minden nap kisorsolasra
keril egy bruttd fél millio forint érték( utazasi utalvany azon jatékosok kozt, akik aznap
legaldbb egy hattérképet vasaroltak, s a jatékosok napi nyerési esélyét ndveli az dsszes
addig kuldott hattérkép-vasarlé SMS. A tajékoztatas nem felelt meg a valésagnak, mivel a
napi nyeremény sorsolasan valé részvétel feltételeit nem teljesitette az a fogyasztd, aki
legaldbb egy hattérképet vasarolt. A jatékszabalyzat értelmében ugyanis a napi nyeremény
feltétele volt, hogy legyen a résztvevének a sorsolast megel6z6 napon a Vodafone
tudasalapu SMS-ére helyes valaszt tartalmazé SMS-e.

6. Regisztraciot kdvetd, névre szolo SMS, emlékeztetd SMS-ek, tudasalapu SMS-ek

A regisztralast kovetéen a fogyaszté részére megkildott emlékeztetd SMS-ek és tudasalapu
SMS-ek szerint a helyes valaszok utan 10 vagy tdbb pont jar, s minden kuldétt SMS 250 Ft.
A Vodafone promdcios jatékaban 2009. julius 13. 00.00 6ra és 2009. julius 15. 14.00 6ra
kozott regisztralt fogyasztok elétt a tavkozlési cég altal megkildott SMS-ekbdl nem valt
ismertté az a korilmény, hogy a Vodafone altal feltett kérdésekre adott valaszokat
tartalmaz6 SMS-ek megkuldése 250 Ft dij ellenében torténik.

A GVH azt is vizsgalta, hogy a Vodafone agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatott-e
jatéka lebonyolitasa soran. Kiderllt, hogy a regisztralast kdvetéen a fogyaszté akkor is
kapott naponta tudasalapu SMS-t, ha azokra nem valaszolt. Emellett naponta emlékeztetdé
SMS-t is kapott, a nyeremény felemlitése mellett felhivassal a kérdések megvalaszolasara. A
jatékrol tajékoztatdé SMS-ben értesiilé fogyaszté a NYARALAS (illetve NYAR) sz6 és a
regisztracios SMS megkuldése el6tt semmilyen informaciot sem kapott arra nézve, hogy a



jaték soran tovabbi SMS-eket fog kapni. Ebben az esetben nem lehet arrdl beszélni, hogy a
fogyaszto jatékban valo részvételrél hozott déntése magaban foglalta volna a tovabbi SMS-
ek fogadasaba torténé beleegyezést

A jatékba a tajékoztatdé SMS és az IVR utjan belép6 fogyasztd esetében az emlékeztetd
SMS-ek és a tudasalapu SMS-ek célija egyértelmiien a fogyasztd slrgetése annak
érdekében, hogy tovabbi emelt dijas SMS-eket kildjon a Vodafone részére. A fogyaszté nem
kapott tajékoztatast a tovabbi SMS-ekrél, raadasul a NYARALAS (illetve NYAR) sz6
megkuldésérdl, illetve a regisztralasrol hozott déntését nyilvanvaléan nem is a tovabbi SMS-
ek fogadasanak tudatdban hozta meg. Raadasul a jatékszabalyzat emlitést sem tett az
emlékeztet6 SMS-ekrél, nemhogy a Vodafone kotelezettségeként irna el azok rendszeres
megkuldését. Tudasalapu SMS-ekkel kapcsolatba hozhaté rendelkezéseket ugyan tartalmaz
a jatékszabalyzat, mindazonaltal ezen SMS-ek megkilldésének kotelezettségét, e
kotelezettség teljesitésének szabalyait nem rogziti.

Ha a fogyaszték az emlékeztet6 SMS-ek és a tudasalapu SMS-ek fogadasat zavardnak
értékelték élhettek ugyan a ,STOP” sz6é 1777-re torténd (ingyenes) elkildésével torténd
Jleiratkozas” lehet6ségével, ezt azonban a Vodafone szankcionalta. A jatékrol vald
Jleiratkozas” esetén a fogyasztd az addig szerzett pontjait elvesztette, a leiratkozast
kovetéen a sorsolasokon valé részvételre nem volt jogosult, igy a korabbi emeltdijas SMS-ei
kapcsan felmerUlt kdltségeket feleslegesen vallalta.

A jatékba a honlap, a plakat, a szordlap és ,Vodafone Szinesek” utjan belépd fogyasztd
esetében az emlékeztet6 és a tudasalapu SMS-ek célja szintén egyértelmien a fogyaszto
surgetése volt, hogy tovabbi emelt dijas SMS-eket kuildjon a Vodafone részére. A honlapon
elhelyezett informaciok alapjan a fogyaszto el6tt ismert lehetett, hogy a promécids jaték
soran tovabbi, megvalaszolando kérdéseket magukban foglald SMS-ek érkezése varhato és
hasonlo kdvetkeztetésekre juthatott a plakat, a szordlap és ,Vodafone Szinesek” alapjan is.
igy a fogyaszté jatékban valé részvételrél hozott dontése magaban foglalta a tovabbi SMS-
ek fogadasaba torténé beleegyezést. Ez a beleegyezés ugyanakkor nyilvanvaléan csak egy,
az ésszer(iség korlatait tul nem |épd kereskedelmi gyakorlatra terjedt ki. A Vodafone
gyakorlata ugyanakkor még a tovabbi SMS-ek fogadasahoz kdzvetetten beleegyezésiiket
ado fogyasztok esetében sem felelt meg ennek az elvarasnak. A tavkozlési cég altal az
egyes fogyasztoknak megkulldott SMS-ek mennyisége tullépte az ésszerliség hatarat. Volt,
hogy egy napon a fogyasztdhoz tébb emlékezteté SMS és tudasalapu SMS érkezett. A
Vodafone altal kikildétt SMS-ek szama tobbszérésen meghaladta a fogyasztok altal kildott
SMS-ek szamat.

Figyelemmel a fentiekre a GVH megallapitotta, hogy a Vodafone 2009. julius 13. és 20009.
szeptember 10. k6z6tt megtartott ,Nyari SMS promécid” elnevezési jatékaval kapcsolatban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott. Emiatt a vallalkozas 40 millié forint
birsagot kapott. A GVH sulyositd korilményként értékelte, hogy a Vodafone-nal szemben
korabban mar tébb alkalommal kerllt megallapitasra, hogy a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott. A tarsasag megtévesztd reklamjaival a fogyasztok igen
széles korét érte el kdzel két honapig. Enyhité kérlilménynek bizonyult példaul, hogy a
Vodafone egyes kommunikaciés eszkdzein torekedett a teljes korl informacié megadasara, az
akcié meginditasat kdvetéen pedig igyekezett javitani kereskedelmi kommunikacioin.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-117/2009.
Budapest, 2010. aprilis 21.
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