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A Lyoness rendszerrdl nyujtott tajékoztatasokat vizsgalta a GVH

A GVH részben megallapitotta, hogy a Lyoness Holding Europe AG. és a
Lyoness Hungary Kft. egyes tajékoztatasaikkal tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak, részben pedig a torvénysértést megfeleléen alatamaszté
bizonyitékok hianyaban megsziintette velik szemben az eljarasat.

A sviajci Lyoness Holding Europe AG. (Lyoness AG) jelenleg Eurépaban
Magyarorszagon kivul 14 orszagban rendelkezik leanyvallalattal és mikodtet vasarloi
kozosséget Lyoness néven. A holding magyarorszagi leanyvallalata a 2003-ban
alakult, adminisztraciés és tagszervezd tevékenységet végzé Lyoness Hungary Kift.
(Lyoness Kft.). A Lyoness vasarloi kozosség miikddésének lényege, hogy a Lyoness
Hungary Kft-vel szerz6dést kotott un. termeékpartnerek a vasarloi kozosségbe
regisztralt tagok szamara vasarlasaik soran kedvezményeket biztositanak.
Amennyiben a regisztralt tagok e partnervallalkozasoknal bonyolitjak le vasarlasaikat
oly modon, hogy a megvasarolt termékért nem kevesebbet fizetnek, hanem a
felajanlott kedvezménnyel aranyosan utélagos pénzvisszatéritést kapnak. E
kedvezményekért cserébe a vasarldi kozOsségbe regisztralt tagok a
partneruzletekben vasarolnak, novelve azok forgalmat.

A torzsvasarlo és a Lyoness rendszert Gzemeltetd Lyoness AG. kozott a rendszerbe
torténd regisztracid soran jogviszony keletkezik, amelyre elsésorban az Altalanos
Uzleti Feltételek (AUF) és melléklete, a ,Jutalékok és Kiilénleges Kedvezmények”
ciml dokumentum (Melléklet) iranyadd, amelyek egyes rendelkezései mddosultak
(eltéré tartalommal volt irdnyadd az AUF és a Melléklet 2007. majus 9-tél 2008.
oktober 21-ig, 2008. oktdber 21-t6l 2009. novembereéig, s 2009. novemberétdl).

2009. junius 11-én a Lyoness vasarldi kdzosséget népszerisité reklamkampany
indult. A kampanyt a Lyoness AG. szervezte, meghatarozva egyben a fogyasztoi
tajékoztatok tartalmat, melyek megjelentetésérdl a Lyoness Kft. gondoskodott.

A tajékoztatasok vizsgalata soran a GVH annak tisztazasara torekedetett, hogy a
vallalkozasok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak-e, amikor

a) azt igéerték, hogy a fogyasztd minden vasarlas utan 1%-os visszatéritésre
jogosult,

b) azt igérték, hogy a fogyaszté azonnali visszatéritésben részestil,

Cc) azingyenesseg igéretét fogalmaztak meg,

d) nem Kkozolték az EUR/HUF arfolyam alkalmazasaval kapcsolatos
informacidt,

e) a fogyasztdknak igért nagymértéki juttatasok elérésének alapfeltétele mas

fogyasztok Lyoness rendszerbe torténd aktiv beléptetésében vald
kézremlkodeés.



1%-0S visszatérités

Minden termékpartnernél bonyolitott vasarlas utan a vasarlas értékének 1%-a,
azonban a nettdé 4%-os vagy az alatti arrést biztositdo termékpartnerek esetében a
vasarlasi éerték 0,5%-a kerul jovairasra a torzsvasarlok azon jutalékszamlajan, amely
nem egy valédi bankszamla, hanem egy virtudlis, csak a Lyoness informatikai
rendszerében létez6 szamla.

Ezzel szemben a Debrecen TV-ben 2009. augusztus 10-16. koOzotti héten
megjelentetett PR misor és a Metropol cim{ ujsag 2009. augusztus 6-i szamaban
megjelentetett PR cikk azt az igéretet fogalmazta meg a fogyasztdék felé, hogy
minden, a rendszer keretében megvalositott vasarlas utan 1% mértékl visszatérités
illeti meg a fogyasztokat.

Azonnali visszatérités

A Lyoness rendszerben a tdrzsvasarld jutalékszamlajan 2009. aprilis 29. elétt
minimum 2.600 Ft-nak, a 2009. aprilis 29-i arfolyam-mddositast kdvetéen minimum
3.000 Ft-nak kellett 6sszegyllnie ahhoz, hogy a torzsvasarld sajat bankszamlajara
ténylegesen készpénz atutalas torténjen, feltéve, hogy az adott termékpartner az
eljaras ala vontak felé fizetési kotelességét mar teljesitette. Ennek megfelel6en
ahhoz, hogy az 1%-os, illetve 0,5%-0s visszatéritésekb6l a fogyasztdo részére
ténylegesen atutalas torténjen a bankszamlajara a 2009. aprilis 29. elétti id6szakban
legalabb 260.000 Ft értékben, a 2009. aprilis 29. utani idészakban legalabb 300.000
Ft értekben kellett vasarolnia a termékpartnereknél.

A Gazdasagi Radiéban 2009 augusztusaban elhangzott PR miisor azonban az
azonnali visszatérités igéretét fogalmazta meg, azt a képzetet keltve, hogy a
fogyasztok az altaluk a Lyoness rendszerben eszkozolt vasarlasok utan azonnal
megkapjak a visszatéritést, ugyanakkor fel sem merllhetett bennik, hogy a
visszatérités megvaldsulasa egyéb feltételektdl, meghatarozott Osszeg elérésétdl
fugg. A tajékoztatas tehat nem felelt meg a valésagnak.

Miként nem fedte a valdésagot Metropol cim( ujsag 2009. augusztus 6-i szamaban
megjelentetett az a PR cikk sem, mely azt k6z0lte a fogyasztokkal, hogy ,vasarlasaik
utan koltéseik 1%-at azonnal jova is irjak szamlajukon.”

Azon fogyaszték esetében ugyanis, akik részleteiben nem ismerik a Lyoness
rendszer mikodését, ez a kbzlés azt az Uzenetet hordozta, hogy a koltések 1%-a
nem a rendszerhez tartozé Vvirtualis jutalékszamlan, hanem a fogyaszto
folyészamlajan (bankszamlajan) jelenik meg azonnal.

Ingyenesség

A torzsvasarld részvétele a Lyoness rendszerben meghatarozott kivételektdl
eltekintve dijtalan. llyen kivétel lehet tobbek kozott a teljesitett vasarlas
(visszatéritések elszamolasa céljabdl torténd) rogzitésére szolgalo, fizetéeszkdznek
nem mindsilé Lyoness Cashback Kartya 24 hdnapos érvényességi ideje lejartat
kovetd meghosszabbitasanak dija, vagy a tajékoztatd szoérolapokat, fuzeteket
tartalmazé Welcome Package koltsége, illetve a torzsvasarlo részére opcionalis
koltséget jelenthet az oktatds és a szervez6k altal szervezett rendezvények
latogatasa.



Voltak ugyan olyan tajékoztatasok is, amelyek csak a regisztracié ingyenességére
utaltak, &m a GVH megallapitotta, hogy a Debrecen TV-ben és a Gazdasagi
Radioban 2009 augusztusaban megjelentetett PR misor a Lyoness rendszer egésze
szempontjabol fogalmazta meg az ingyenesség igéretét. Ez tehat nem felelt meg a
valésagnak. Miként az a www.fogyasztok.hu internetes honlapon 2009. szeptember
9-én megjelent PR cikkben nyujtott tajékoztatas sem, amely azt kdzolte, hogy ha az
ugyfél hasznalja a rendszert, a Lyoness Cashback Kartya érvényesitése két év utan
ingyenes, az érvényesités csak akkor torténik ellenérték (10 euro) fejében, ha a két
év alatt egyaltalan nem hasznaltadk a rendszert. Mindekdzben ahhoz, hogy a 24
honapos érvényessegi id6 lejartaval a Lyoness Cashback Kartya ingyenesen legyen
igényelhetd, teljesulnie kellett azon feltételnek, hogy a fogyaszté havonta nettd
39.000 Ft-ért vasarlasokat bonyolitson le a Lyoness rendszerben, azaz az
érvényesités nemcsak akkor torténik ellenérték fejében, ha a fogyasztd egyaltalan
nem hasznalja a rendszert. A fentieken tul az ingyenesség fenti feltételét nem
teljesitd fogyasztok részére az uj kartya igénylése nem 10, hanem 12 eur6 ellenében
volt lehetséges.

A fenti magatartasok miatt a GVH hatarozataban 1 millié forint birsag kiszabasat
tartotta indokoltnak, mely soran sulyosité korlilményként értékelte a magatartas
felrohato jellegét, mig enyhit6 korulményként vette figyelembe azt, hogy a
vallalkozasok a jogsértést elismerték, illetve a fogyasztok a szerz6dés megkotéseéig
tovabbi informaciokhoz juthatnak a Lyoness rendszerrel 6sszefliggésben.

A GVH az EUR/HUF arfolyam alkalmazasaval kapcsolatos informaciok, illetve a mas
fogyasztok Lyoness rendszerbe torténd beléptetésében valé koézremikodés
vonatkozasaban az eljarast végzésével megsziintette. Ugy latta ugyanis, hogy a
beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg jogsértés és eredmény az
eljaras folytatasatol sem varhaté.
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