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Kotelezettséget vallalt a K&H Bank

A K&H Bank kotelezettségvallalasanak elfogadasaval zarult a bank ellen
gazdasagi eroéfolénnyel valé visszaélés gyanuja miatt indult versenyhatésagi
vizsgalat. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa altal elfogadott
kotelezettségvallalasnak kdoszonhetéen a K&H Bank szamos volt és jelenlegi
ugyfelének térit vissza dij-, illetve koltségklilonbozetet.

A GVH eljarasa azért indult, mert a K&H Bank az uzleti feltételli, devizaalapu
lakashitelek esetében 2007. februar 26-t6l egyoldalu szerz6désmodositassal Uj
dijelemként végtorlesztesi dijat vezetett be. Ezzel a GVH akkori feltételezése szerint
a futamidé el6tt kolcsdoniket részben, vagy teljes egészében visszafizetni
szandékozo ugyfeleivel szemben indokolatlan elényoket biztositott maganak, amely
gazdasagi eréfolényes helyzet esetén felveti a visszaélésszerli piaci magatartas
valészinliségét. Az eljaras meginditasat kovetéen a GVH tudomasara jutott, hogy a
bank a 2003. junius 16. el6tt befogadott hitelkérelmek alapjan megkotott 1 éves
kamatperiddusu jelzaloglevél kamattamogatasos lakashitelszerz6désekre vonatkozo
kezelési kéltségeket is megemelte 2007. marcius 15-t6l: az addig érvényes 2,1
szazalék, évi 120.000 forintos maximum helyett ugyfeleivel szemben 2,5 szazalék,
legfeliebb évi 120.000 forintos kezelési koltséget érvényesitett, amelynek
kovetkeztében szamos ugyfél torleszté részlete emelkedett érzékelheté mértékben.

A kilépés ugyfelek altal elére nem ismert, egyoldaluan bevezetett kdltséghez torténd
kotése egyrészt tobbletterheket jelentett a fogyasztoknak, masrészt megnehezitette,
hogy hiteliket egy esetlegesen kedvezébb hitellel kivaltsak, helyettesitsék. Az
ujonnan meghatarozott kilépési koltség a hitelkivaltas egyéb koltségeivel egyutt azt
eredményezi, hogy a fogyaszték még egy késébbi esetleges aremelkedés esetén is
nehezen tudnanak mas termékre valtani. Raadasul a hatalyos agazati szabalyozas a
szerz6désnek az ugyfél szamara hatranyos egyoldalu médositasa esetén mindossze
15 napos hirdetményi kézbesitést ir el6 a valtozas hatalyba Iépéséhez.

A versenyhatdsag a fentieket a 2003. és 2008. kozotti idészak tekintetében vizsgalta.

A GVH altal folytatott vizsgalat és az el6zetes allaspont kovetkeztetéseit megismerve
a K&H Bank vallalta, hogy

a) a 2007. februar 26-a el6tt megkotott Uzleti feltételli, devizaalapu lakashitelek
esetében a beszedett végtorlesztési dijakbdl visszatériti az 50.000 Ft-ot
meghaladd 6sszeget és a végtorlesztési dijat 2011. december 1-jéig 50.000
Ft-ban régziti,

b) a 2003. junius 16. elétt befogadott hitelkérelmek alapjan megkotott 1 éves
kamatperiodusu  jelzaloglevél kamattamogatasos lakashitelek esetén
visszatériti a fogyasztoknak az altaluk megfizetett kezelési kdltség-tdbbletet. E



tobblet a kezelési koltség 2007. marcius 15-i emelése el6tt és az emelést
kovetden érvényes koltség kuldonbozete.

C) hitelszerz6déssel vagy bankszamlaval rendelkez6 Uugyfeleinek (és volt
ugyfeleinek a bankhoz bejelentett utolsé értesitési cimén) postai uton torténé
kozvetlen értesitése mellett ezen kotelezettségvallalasanak szdvegét egy
orszagos napilapban megjelenteti, fél évig bankfidkjaiban hirdetményként
kifuggeszti €s internetes honlapjanak nyitooldalan kozzéteszi.

A GVH dontése értelmében a végtorlesztési dij visszafizetése a banknal lakossagi
bankszamlaval rendelkez6 Ugyfelek esetében automatikusan a szamlara torténd
jovairassal torténik, mig az ilyen szamlaval nem rendelkez6k 180 napon belll
jelezhetik visszatéritési igényuket.

A kezelési koltség kulonbozetének visszatéritésére a banknal lakossagi
bankszamlaval, illetve még él6 hitelszerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében
automatikus jévairassal kerul sor. A bankszamlaval nem rendelkez6, valamint a
megszint hitelszerz6déssel biré fogyasztok 180 napon belll jelezhetik visszatérités
iranti igényuket.

A GVH a K&H Bank vallalasainak elfogadasaval és kotelezévé tételével
biztosithatonak latta a versenyhez fiz6d6 kozérdek védelmét és a megtortéent
események  fogyasztok szamara tortéend kedvez6 korrigalasat. A
kotelezettségvallalassal ugyanis szamos Ugyfél részesul egyszerl eljarassal,
gyorsan olyan anyagi karpoétlasban, amelyhez csak tobbéves, birdsag elétti, jelentds
koltségekkel jard, bizonytalan kimenetell jogvitat kovetden juthatott volna. A GVH
tehat a vallalas teljesitését tette kotelez6vé anélkil, hogy doéntésében a
torvénysértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitotta volna. A
versenyhivatal a kotelezettségvallalasok teljesitését utovizsgalattal ellenérizni fogja.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-16/2008.
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