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Kotelezettséget vallalt az OTP Bank

Az OTP Bank Nyrt. és az OTP Alapkezeld Zrt. befektetési alapokkal kapcsolatos
tajékoztatasi gyakorlatat vizsgalta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Az Abszolut
Hozam Alap esetésben nem talalt jogsértést, igy a vizsgalatot lezarta. A tékegarantalt
Optima és Pénzpiaci Alapok esetében a bank és az alapkezel6é kartalanitotta panaszt
tevo ligyfeleit és kotelezettségvallalast is tett. A kotelezettségvallalast a GVH elfogadta
és — két targyalas, illetve szamos adatkérés utan — az ligyet jogsértés megallapitasa
nélkil lezarta.

A GVH eljarasaban az OTP Bank és az OTP Alapkezelé egyes befektetési alapokkal
kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlatat vizsgalta. Az OTP Alapkezel6 altal kezelt, az OTP Bank
altal forgalmazott Abszolut Hozam Nyiltvégl Szarmaztatott Alap (AHA) esetében egyes
tajékoztatdé anyagokon a fogyasztok a kovetkezé szbveget olvashattak: ,Kedvezé piaci
kérnyezetben az Alap hazai és nemzetk6zi részvényekbe fekteti vagyonat, kedvezétlen piaci
helyzetben viszont a teljes vagyon kockazatmentes befektetésekbe keril at”. A GVH azt
vizsgalta, hogy az alapba térténé befektetés kockazataval kapcsolatban az Alaphoz kéthetd
kilénb6z6 tajékoztatd anyagok eltéré megallapitasokat tartalmaztak-e a fogyasztok felé.

A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy az Alapfigyel6 havi és negyedéves portfolid jelentései
az erre fenntartott, vizualisan elkllonitett szegletben, egyértelmien ,szamottevé”
kockazatuként mindsitették a terméket, minden tovabbi kbzvetlen szovegkdrnyezet nélkil. A
banki munkatarsak részére készllt oktatasi anyag ,kdézepes” kockazatot igért ugyan,
azonban a GVH itt figyelembe vette, hogy az Adllitas egy olyan tablazatban
(sz6vegkornyezetben) szerepel, mely az AHA Alapon kivil csak annal hosszabb id6tavra (5
év) ajanlott, az AHA-nal 6sszetételiknél fogva kockazatosabb részvényalapokat tartalmaz.
Ezért a GVH véleménye szerint a mindsités a tisztan részvényekbdl allé alapokhoz képest
értelmezhet6. Az AHA Alap befektetési politikajat leiré (havi és negyedéves) Alapfigyel6
ugyancsak hozam-kockazat kozotti pozitiv 6sszefliggés (magasabb hozam — magasabb
kockazat) fényében hivatkozik a termékre. A fenti, kockazatossagra utald megallapitasok
értékelését tamogattak a tajékoztatdk vizualis elemei is, melyekben az AHA Alap a termékek
kockazat szerinti sorrendjében a kockazatosabbak kozott helyezkedik el.

A GVH megitélése szerint a tajékoztatasok kockazattal kapcsolatos allitasai vonatkozasaban
— azok tartalmanak illetve konzisztenciajanak vizsgalata alapjan — jogsértés nem volt
megalapozhato, e vonatkozasban a GVH az eljarast végzéssel megszintette.

A versenyhatdsag vizsgalta az OTP Optima Tdékegarantalt Kétvény Alap (Optima Alap) és az
OTP Tokegarantalt Pénzpiaci Alap (Pénzpiaci Alap) tajékoztatoit is. A két termékre
vonatkozd tdékegarancia az OTPdirekt internetes vagy telefonos szolgaltatas
igénybevételével t6rténd visszavaltas esetén nem volt automatikusan érvényesithetd, az erre
vonatkozé informacié azonban csak kdzvetetten volt megismerhetd az lgyfeleket tajékoztato



anyagokbol. Az Optima és Pénzpiaci Alapokrél szolé tajékoztatok vizsgalata soran az OTP
Bank és az OTP Alapkezel6 kotelezettségvallalast nyujtottak be.

A versenytorvény szerint ha a hivatalbdl indult versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt
magatartas tekintetében az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon dsszhangba hozza a versenytérvény rendelkezéseivel, és a kozérdek
hatékony védelme e moddon biztosithatd, a GVH végzéssel — az eljaras egyidejl
megszuntetésével — kotelezévé teheti a vallalas teljesitését, anélkul, hogy a végzésben a
torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megallapitana.

Az eljaras folyaman az OTP Bank és az OTP Alapkezel6 kotelezettségvallalast nyujtottak be,
mely szerint a végzeés kézhezvételétél szamitott 90 napon belll:

— az OTPdirekt internetes csatornan keresztili folyamatos forgalmazasa soran, az
emlitett befektetési jegyek visszavaltasi tranzakcidjanak Ugyfelek altali jovahagyasa
elétt a t6kegarancia érvényesitésének feltételeire vonatkozé magyarazé kilon
figyelmeztetd (izenetet helyeznek el,

— az OTP Optima és az OTP Pénzpiaci befektetési jegyekre vonatkozé meglévd
tajékoztatd anyagokban kulén figyelemfelhivast helyeznek el azzal a tartalommal,
hogy a tékegarancia csak az OTP Bank fiokjaiban, a vételre vonatkozé szerzdédés
bemutatasaval érvényesithetd,

— az OTP Optima és az OTP Pénzpiaci befektetési jegyeket értékesitd
munkatarsaknak szolé belsé tajékoztaté és e-learning anyagokban kilén
figyelemfelhivast helyeznek azzal a tartalommal, hogy a t6kegarancia csak az OTP
Bank fidkjaiban, a vételre vonatkozo6 szerz6dés bemutatasaval érvényesithetd,

— az OTP Optima és az OTP Pénzpiaci befektetési jegyek forgalmazasaban részt
vevO értékesitd munkatarsaknak oktatasi korutat szerveznek és e-learning
tananyagot készitenek, amelyeken keresztil lehetéség nyilik a tékegarantalt alapok
mikoédésének és céljanak mélyebb elsajatitasara..

A GVH dontésénél figyelembe vette azt a tényt, miszerint az OTP Bank a garancia
érvényesitésének elmaraddsa miatt panaszt tevé ugyfelei nagy részének szamlgjan a
garantalt és az aktualis ar kualonbdzetét joévairta. A GVH allaspontja szerint a
kotelezettségvallalas keretében vallalt — részben mar az eljaras elejéen megtett —
intézkedésekkel eljaras ala vontak &sszhangba hoztdk magatartasukat a jogszabalyi
el6irasokkal, azok alkalmasak a jovébeni hasonlé magatartasok elkerllésére, ezaltal pedig a
k6zérdek hatékony védelmére.
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