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Internetes biztositaskozvetités

A Gazdasagi Versenyhivatal 2009. oktoéber 30. és december 1. kozott folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlata miatt 5 millié forintra birsagolta a Netrisk.hu Kft-t

A biztositasi alkuszi tevékenységet folytaté Netrisk.hu Kft (Netrisk) a www.netrisk.hu cimen
elérhetd online biztositasi portalt Gzemelteti. A honlapra latogaték egy un. dijkalkulator
segitségével Osszehasonlithatjak a biztositok kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasra, illetve
casco-, lakas- és utasbiztositdsra vonatkozé ajanlatait. A dijszamitdas eredményeinek
megtekintését kovetéen a fogyasztd meg is kdtheti a biztositasi szerzddést.

A kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédést kotd biztositok altal alkalmazott tarifak
igen bonyolult, dsszetett volta nem teszi lehetévé, hogy a fogyasztok széles kord, részletes
ismeretekkel rendelkezzenek a biztositok altal alkalmazott biztositasi dijakrol. A biztositok dijai
kozotti tajekozddashoz nyujtott segitséget a Netrisk szolgaltatasa.

A Netrisk e szolgaltatas népszerlsitése érdekében 2009. oktdber 30. és december 1. kozott
tobbek kozott televizios- és radidreklamokat tett kozzé és sajat honlapja révén is propagalta azt.
A Versenyhivatal allaspontja alapjan azonban a Netrisk tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor egyes tajékoztatasaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatast
tett kdzzé.

A Netrisk azt éllitotta, hogy a fogyaszté a netrisk.hu oldalon a biztositok 6sszes ajanlatabodl
valaszthat. Ez az allitas azt lzeni a fogyasztoknak, hogy a Netrisk szolgaltatasaval a piacon
fellelhetd Osszes biztositd valamennyi ajanlata elérhetévé valik. Ugyanakkor a portal révén nem
volt a fogyasztok szamara elérhetd a piacon fellelhetd teljes kinalat.

A Netrisknek valamennyi, kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast koté biztositéval volt
egyuttmikddési megallapodasa, ugyanakkor a kételezé gépjarmi-felelésségbiztositas kapcsan
a fogyasztok altal elérheté kedvezmények korében az altala mikodtetett dijkalkulator négy
tarifaval nem szamolt.

A Netrisk azt is hangsulyozta, hogy az altala miikédtetett portalon érheték el a legkedvezdbb
arak. Egyben argaranciat vallalt azzal, hogy a fogyasztdé szamara megfizeti a tdbbletkbltséget
akkor, ha a megkotott szerzédés dija eltér a végleges dijtol, valamint dijkilonbdzetet fizet abban
az esetben, ha a fogyaszté az egyedi dijnal kedvez6bb ajanlatot tud bemutatni. Mindekézben a
vizsgalattal érintett id6északban Netrisk portalja nem minden fogyasztdé vonatkozasaban tette
elérhetévé az egyébként legkedvezdbb diju biztositast (példaul az egyik biztosité un. ,postas”
kedvezményének alkalmazasara a Netrisk nem volt jogosult).

Végul a vallalkozas azon tajékoztatasa sem fedte teljesen a valdésagot, mely szerint
szolgaltatasanak igénybevétele esetén 35%-os mértékii online kedvezmény érheté el a
biztositasi dijakbdl. A fogyasztok az ilyen tartalmu kdzléseket gy értelmezhették, hogy minden
biztosité esetén 35%-o0s mértékl online kedvezmény érhetd el a dijakbdl. Mindekdzben egyetlen



egy biztositd volt, amely kapcsan 35%-os mértékii online kedvezmény kerllt érvényesitésre, az
is a Netrisk kozvetitésével létrejott biztositasi szerz6dések toredéke esetében.

A fentiek miatt 5 milli¢ forint birsagot szabott ki a GVH, sulyosité kdrilményként értékelve azt,
hogy korabban (Vj-43/2008) a Netrisk az online kedvezmény vonatkozasaban a jelenlegivel
azonos jogseértést kovetett el.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szam: Vj-20/2010.
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