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Fogyasztoi csoportok: ujabb megtiltott tajékoztatasok

A GVH ideiglenes intézkedéssel megtiltotta, hogy a Hungarian Economy Partners Kft.
és az EXIT FINANCE CONSTITUTION Kft. meghatarozott tartalmi reklamjait
megjelentesse.

A GVH — a SWISS INVEST 2009 Hungary Pénzigyi Szolgaltaté Kft.,, valamint az
EUROMOBILIEN Hungary Pénzlgyi Szolgaltaté Kft. utan - két ujabb fogyasztoi csoportokat
szervez6 vallalkozas szamara tiltotta meg ideiglenes intézkedéssel meghatarozott
tajékoztatasaik kozzétételét. A Hungarian Economy Partners Kft.-nek és az EXIT
FINANCE CONSTITUTION Kft.-nek mar a versenyfeligyeleti eljaras soran, a GVH
esetleges jogsértést megallapitdé hatarozatanak meghozatala elétt gondoskodnia kell arrdl,
hogy a GVH ideiglenes intézkedést kiszabd végzésében meghatarozott tartalmu reklamok ne
jelenhessenek meg.

Amennyiben az eljaras ala vontak nem teljesitenék fenti kotelezettségiket, a végrehajtas
GVH altali elrendelésére, illetve végrehajtasi birsag kiszabasara szamithatnak.

A két véllalkozassal szemben a GVH - hasonléan az elmult években a fogyasztoi
csoportokat szervezd vallalkozasokkal szemben lefolytatott eljarasaihoz - azért inditott
versenyfelugyeleti eljarast, mert a vallalkozasok hirdetéseikben nem vagy nem egyértelmien
adnak informaciot a fogyaszt6i csoportok Iényeges tulajdonsagairél. A vallalkozasok
Ujsagokban megjelent tajékoztatasai 6sszhatasukban azt a latszatot keltik, mintha e cégek
kolcsont, hitelt nyujtananak. A fogyasztok a kinalt 6sszeg mértékére, a futamidére és a havi
torlesztérészletre utalé reklamok elolvasasakor arra a kovetkeztetésre juthatnak, hogy a
reklamozott szolgaltatas igénybevétele esetén azonnal megkaphatjak az altaluk igényelt
Osszeget, amelyet ezt kdvetéen havonkénti torlesztéssel fizetnek vissza. Az ugyfelek annak
reményében kothetnek szerzdédést a fogyasztdi csoport szervezbjével, hogy hamarosan
pénzhez jutnak.

Csakhogy a Hungarian Economy Partners Kft. és az EXIT FINANCE CONSTITUTION Kift.
nem hitelezéssel, hanem fogyasztéi csoportok szervezésével és mikodtetésével foglalkozik,
hitelt nem is nyujthatnanak.. A szolgaltatas irant érdekl6d6 és azt igénybe vevd fogyasztok
szamara a cegek tevékenységének ezen jellegzetessége sok esetben még a
szerz6déskotéskor sem derdl ki. A fogyasztok jellemz&en nincsenek tudataban annak, hogy
a fogyasztdi csoport nem nyujt hitelt, részben a szerencsétél fligg, hogy a futamidéként
megjeldlt idétartam soran mikor jut a tulajdonjoghoz és az sem ismert el6ttuk, hogy nem
készpénzhez jutnak.

A vallalkozasok az atlagosnal jéval kiszolgaltatottabb helyzetben 1évé, jellemzben anyagilag
megszorult, a hitelintézetek banki szolgaltatasaibdl kirekesztett (BAR-listasok, nyugdijasok)
fogyasztokat célzé intenziv reklamtevékenységet folytatnak. A Hungarian Economy Partners
Kft. mar 2009 szeptemberétdl nagy szamban teszi k6zzé a Blikk, a Bors, a Nemzeti Sport és
a Metropol cim( lapokban reklamijait, melyek tdbbek kozott az alabbi tartalommal jelennek
meg:



Nem hitelképes?

Nehezen teljesitheték a banki feltételek?
Van mas lehet6ség!!!
Fogyasztéi csoport mindenkinek
(BAR-listasoknak és nyugdijasoknak is)!
Hivjon minket bizalommal most!
1.000.000 Ft havi 8.700 Ft-tol
2.000.000 Ft havi 17.400 Ft-tol
3.000.000 Ft havi 26.100 Ft-tol
5.000.000 Ft havi 43.500 Ft-tél
10.000.000 Ft havi 87.000 Ft-tol

Hirdetéslink nem teljes kord, kérjuk, hogy részletes tajékoztatasért keresse fel
ugyfélszolgalatunkat.

Pénzre van sziksége?
Nehezen teljesithet6k a banki feltételek?
Van mas lehetéség!!!
Fogyasztéi csoport mindenkinek
(BAR-listasoknak és nyugdijasoknak is)!
Hivjon minket bizalommal most!
1.000.000 Ft havi 4.167 Ft-tol
2.000.000 Ft havi 8.334 Ft-tol
3.000.000 Ft havi 12.501 Ft-tol
5.000.000 Ft havi 20.835 Ft-tél
10.000.000 Ft havi 41.670 Ft-tol

Hirdetéslink nem teljes kor(, kérjuk, hogy részletes tajékoztatasért keresse fel
ugyfélszolgalatunkat

Az EXIT FINANCE CONSTITUTION Kft. 2010 januarjatél 2010 majusaig a Bors, a Napi Asz,
a Blikk, a Metropol, a Helyi Téma (XIX. keruleti kiadas), a Budapest Piac és a Budapest
Ujsag City cimii lapokban jelentetett meg szamos reklamot. Ezekben egyebek kozott az
alabbiakat hirdette:

Nem hitelképes?
Elutasitjak a bankok?
A lehetséges megoldas:

Fogyasztéi csoport mindenkinek!



BAR-listasoknak és NYUGDIJASOKNAK IS!
1.000.000 Ft havi 6.900 Ft/hotol
3.000.000 Ft havi 20.700 Ft-tol
5.000.000 Ft havi 34.500 Ft-tol
10.000.000 Ft havi 69.000 Ft-tol
20.000.000 Ft havi 138.000 Ft-tol

Hivjon minket!

Kérjuk, hogy részletes tajékoztatasért keresse fel Ugyfélszolgalatunkat. Hirdetésiink
nem teljes kord.

1.000.000 Ft mar FIX 6.900 Ft/hétol
Gazdasagi valsag?
Nehezen teljesithet6 banki feltételek?
Mi nem ismerink akadalyt!

2.000.000 Ft havi 13.800 Ft/hétol

3.000.000 Ft havi 20.700 Ft-tol

5.000.000 Ft havi 34.500 Ft-tol

10.000.000 Ft havi 69.000 Ft-tél

20.000.000 Ft havi 138.000 Ft-tol

Hivjon minket!
Fogyaszt6i csoport mindenkinek! BAR-listasoknak és Nyugdijasoknak is!
Hirdetésiink nem teljes koérii. Részletes tajékoztatasért hivja Ugyfélszolgalatunkat

A szdban forgd két eljarasban a GVH Versenytanacsa ugy itélte meg, hogy az ideiglenes
intézkedés elrendelésének harmas feltételrendszere fennall. Azaz a magatartas a) a térvény
rendelkezéseibe Utkozik, b) sérti az érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeit, illetve c) a
magatartas tovabbi folytatasanak megtiltasa, a térvénybe (itk6z6 allapot megsziintetésének
elrendelése halaszthatatlanul szikségesnek, célszerlinek mutatkozik az érdekeltek jogi vagy
gazdasagi érdekeinek védelme miatt.

A magatartas torvénybe (itk6z6 volta

A GVH és a birésag korabbi dontései alapjan a fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasoknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy a) a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos
reklamoknak a sajatos vasarlasi tarsulas lényeges elemeire, sajatossagaira ki kell terjednie,
b) az el6takarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztdi igény jovébeni, de elére meg nem
hatarozott id6ben torténd kielégitését is hangsulyozva kell a figyelemfelkeltd tajékoztatast
kbézzétenni, valamint arra, hogy a fogyasztd akar tobb év - akar 15 év - utan juthat a kivant
termékhez), c) jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hitelnyujtassal azonosithato.

A jelen eljarasokban vizsgalt, nyomtatott sajtoban megjelent reklamok ezeket a
kévetelményeket figyelmen kivil hagyva szilettek.



A fogyaszték érdekeinek sérelme

A fogyaszték megtévesztésére alkalmas, nagy példanyszamu, orszagos terjesztési
napilapokban koézzétett hirdetések rontjak a fogyasztok azon lehetéségét, hogy korrekt
informaciokon alapuld UGgyleti dontéseket hozzanak. Ezt a korllményt tamasztja ala és a
tajékoztatasi folyamat egészének problematikussagara utal a fogyasztéi csoportokbdl
kizartak és a szerz6déseket felmondok magas aranya.

A magatartas tovabbi folytatasa megtiltasanak halaszthatatlanul sziikséges, célszerii
volta

Az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlataban kiemelt szerepe van a nyomtatott sajtéban
megjelentetett - a fogyaszték megtévesztésére valdszinisithetéen alkalmas — reklamoknak,
melyeket intenziv kommunikacios gyakorlatuk részeként folyamatosan jelentetnek meg.
Ezek a tajékoztatasok vélhetéen sértik a magukat hosszu tavra (akar 15 évre) elkételezé
fogyasztok érdekeit.

A GVH torekvései az altala, a fogyasztéi csoportok miikodésével, valamint az azokrél
adott tajékoztatasokkal 6sszefiiggésben észlelt problémak kezelésére

A GVH az elmult 6t évben 6sszesen tizenkét eljarast folytatott le kulénbdzd fogyasztoi
csoportokat szervezé vallalkozasokkal szemben, melyek szinte kivétel nélkil marasztalassal
és Osszesen 143 millio forintot meghalado birsag kiszabasaval zarultak. Az eljarasok soran a
GVH magat a konstrukciét nem vizsgalhatja és nem is vizsgalja, &m a tagokat toborzo
hirdetések, tajékoztatasok tartalmat annal inkabb. Eljarasaiban a versenyhatésag sorra
allapitotta meg, hogy a szervez6 vallalkozasok magatartasa alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
jogszabalyba iitkdzik. Am gyakran hidba mondta ki a jogsértést, szabott ki birsagot, irt eld
kotelezettséget, a vallalkozasok némileg modositva tajékoztatasi gyakorlatukat, folytattak azt
alapvetéen valtozatlan formaban. Nem ritka e kérben az a jelenség sem, hogy e cégek egyik
naprél a masikra megsziinnek, majd Uj néven, am azonos gyakorlatot folytatva mikodnek
tovabb. Ezért talan az sem meglepd, hogy jelenleg is 4 eljaras van folyamatban a GVH el6tt.
Ezek koézll a versenyhatosag mar 4 esetben tiltotta meg ideiglenes intézkedésével a még
folyamatban 1évé versenyfeligyeleti eljarasban, annak lezarasat megelézéen ta a
vallalkozasokat meghatarozott tartalmu hirdetéseik alkalmazasatél. Mind a GVH, mind a
hatarozatainak birosagi felllvizsgalata soran hozott itéletekben a birdsagok vilagos,
egyértelimi  megallapitasokat tettek a fogyasztéi csoportokat szervezd, kezeld
vallalkozasok kereskedelmi kommunikacidival 6sszefliggésben, igy azok kiszamithato
kovetelményrendszert tamasztanak évek ota a fogyasztéi csoportokat szervezd cégek
szamara.

A GVH a fenti versenyfellgyeleti eszk6zokdén tul mas modon is torekszik a fogyasztéi
csoportokkal, valamint az azokat szervez6 vallalkozasok kommunikacidjaval kapcsolatban
altala észlelt problémakat kezelni. Tobb esetben is jelezte észrevételeit vagy tett ajanlast
éves parlamenti beszamolojaban a jogalkoto felé az e csoportok mikédése terén fennalld
szabalyozasi problémak és hianyossagok kezelésével 6sszefliggésben. Mar 1999-ben is
jelezte, hogy szilkség lenne a csoportok miikddésének szabalyozasara, akkor meg is
kezd6dott egy erre vonatkozo kormanyrendelet kereteinek kialakitasa, mely jogszabaly
hatalyba |épése azonban azéta is varat magara.

A GVH allaspontja szerint a fogyasztéi csoportokkal szembeni fellépés masik, talan még
hatékonyabb eszkdze is lehet azon fogyasztok figyelmének felhivasa az esetleges
veszélyekre, akik a fogyasztdi csoportokba torténd belépést életkdriiményeiknél fogva
fontolgatjak. A GVH altal elérni kivant fogyaszt6i tudatossag ndvelése érdekében éppen



nagy példanyszamu napilap hasabjain tette kézzé a GVH, a PSZAF és az NFH azt a
kézértheté formaban (kérdések-valaszok) és megfogalmazassal (kerilve a jogi, pénzlgyi
szakkifejezések hasznalatat) készitett tajékoztatd anyagat, valamint figyelemfelkelté célu
tajékoztatas-sorozatat, amely reményeink szerint nagyszamu érintetthez eljutott.

Amennyiben pedig a GVH eljarasaiban olyan Uj korilményeket, eszk6zéket azonosit, melyek
a ,megszokotthoz” — és a GVH altal kifogasoltakhoz képest is — Uj, a fogyasztok erbteljesebb
meggy6zésére szolgalnak (példaul hiteleket kinalé Ggyndkdk ,rabeszélései’), a
versenyhatosag térekszik a célzott formaban torténé figyelemfelhivasra.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-28/2010., Vj-29/2010.
Budapest, 2010. julius 21.
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