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Fogyasztokat megtévesztd pénzigyi szolgaltatok

Osszesen 15 millié forint birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az OTP
Bank Nyrt-re és a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt-re, mert a két vallalkozas
fogyasztokat megtévesztoen, illetve tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva
hirdette termékeit.

A Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. a fogyasztoknak szol6 tajékoztatasaiban egyebek mellett
azt allitotta, hogy

- a Profit eszkdzalapba valo befektetés biztonsagos, mert nem tartalmaz részvényt,

- a Bonus eszko6zalapba valé befektetés biztonsagos, az csak egy-egy kiemelkedéen
kecsegtetd hazai részvényt tartalmaz,

- a Profit eszkdzalapba valo befektetés mar rovid tavon, azaz 1-2 évre ajanlott.

A GVH az eljaras soran azt a kérdést vizsgalta, hogy a tajékoztatasokban szereplé allitasok
harom vonatkozasban valésak-e vagy sem, illetve megtévesztésre alkalmasak-e:

a) A Profit eszkdzalapban a kdzreadott tajékoztatastdl eltéréen volt-e részvény? A
szoban forgd alap az igérttel ellentétben tartalmazta egy részvényalap jegyeit, igy a
tajékoztatassal ellentétben nyilvanvaléan nem igaz az, hogy az nem tartalmaz részvényt
és igy részvénykockazatot.

b) A Profit eszkdzalap rovid tavu vonzé (kockazatmentes) befektetésnek mindsil-e?
Megallapithatd, hogy a Magyar Posta Eletbiztositd abban részvényeket is elhelyezett,
ami alapjan az rovid tavu Dbefektetésként kockazatosnak tekintheté (a
kockazatmentesnek tekintett és nevezett allamkdtvényekhez képest mindenképp). igy az
eljaras ala vont az alap biztonsagossagat, illetve hozamat a valésagosnal kedvezdbben
tintette fel.

c) A Bonus eszkézalap egy-egy kiemelt hazai részvényt tartalmaz-e? Megallapitatd, hogy
a szoban forgé alap egy részvényalap jegyeit tartalmazta és nem egy-egy kiemelkedéen
kecsegtet6 hazai részvényt. (A részvényalap Osszetételére a Magyar Posta
Eletbiztositonak a GVH tudomdsa szerint nincs, nem volt rahatasa.)

A fentiek miatt a GVH szerint a Magyar Posta Eletbiztosité a 2007 marciusa és 2008.
augusztus 31. kdzotti idészakban a PostaHozamOr Plusz termékének biztonsagossagaval
és a termék ajanlott befektetési idétartamaval kapcsolatosan kdzreadott tajékoztatasaival a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, igy a vallalkozasnak 5 millié
forint birsagot kell fizetnie. A birsag nagysaganak meghatarozasakor a GVH sulyosbitd
kérilményként vette figyelembe, hogy a vallalkozas még visszafogott tajékoztatasi
gyakorlataval is viszonylag sok vevét ért el és viszonylag jelentds forgalmat bonyolitott le a
vizsgalt termékkel. Raadasul informaciora érzékeny termékkel kapcsolatos tajékoztatassal
kapcsolatban kertilt sor jogsértés megallapitasara. A GVH enyhité koriiménynek tekintette,



hogy pénzugyi befektetések soran a fogyasztok részérél altalaban nem a tajékoztatas utan
kozvetlenll torténik a befektetés, igy elvben van mod tovabbi informacio beszerzésére. Ezen
kivlil a fogyasztok a reklamokkal jellemzéen a postahivatalokon belll talalkozhattak, ahol a
biztositasi szerz6dés megkdtését megel6zéen a fogyasztok a postahivatalokban tovabbi
tajékoztatasban részesiilhettek. A Magyar Posta Eletbiztosité utdlagos tajékoztatas
keretében részben igyekezett Ugyfelei figyelmét felhivni a befektetési kockazatokra és a
kdvetendd magatartasra, valamint a fogyasztok élhettek a 30 napos felmondasi hataridé adta
lehetéséggel.

A masik Ugyben az OTP Bank Nyrt. hirdetéseiben azt Aallitotta, hogy az OTP Alap
szamlacsomagot valaszté Ugyfelei bankkartyajukkal dijmentesen vasarolhatnak. Ennek
megfeleléen a fogyaszté azt tételezhette fel, hogy semmilyen anyagi ellenszolgaltatas sem
merdl fel, ha a bankkartyat vasarlasra hasznélja. Ez azonban nem felelt meg a valdsagnak.
2008. szeptember 1-jétél az 5., az adott hdonapban nem az OTP Bank altal kezdeményezett,
nem koltség jellegl terhelé tranzakciot kovetben az OTP tételdijat szamit fel, igy a
fogyasztonak adott esetben a kartyas vasarlas utan is fizetnie kell.

Megtévesztd hirdetéseket tett k6zzé a bank az OTP Alap és az OTP Net szamlacsomagok
esetében is. Ezeknél az egyes szolgaltatasok (igy a bankkartya, az ATM-bdl torténd
készpénzfelvétel, a csoportos beszedési megbizas) dijait ugyan felszamolja a fogyaszto fele,
de késbdbb (utdlagos jovairasként) a havi zaraskor jovairja a fogyasztok részére. Ez a
gyakorlat azt eredményezi, hogy

— a szamlan a fogyasztdé rendelkezésére allo, altala felhasznalhaté pénzdsszeg a dij
felszamitasa és az utdlagos jovairas kozotti idészakban csokken,

— a felszamitott dij mértékével azonos 6sszeg nem veheté figyelembe a fogyasztét
megilleté kamat kiszamitasa soran, igy a felszamitas és az utdlagos jovairas kozotti
id6szakra sz6ldéan az OTP nem fizet kamatot,

— ha a fogyaszté szamlajanak egyenlege nem fedezi a terhelt koéltségeket, az OTP
kamatot szamit fel a fogyasztdval szemben,

Az OTP Bank altal alkalmazott megoldas tehat kedvezétlen anyagi kdvetkezményekkel
jarhat a fogyaszté szamara. A GVH szerint az eljaras ala vont alaptalanul mindsiti
ingyenesnek, dijmentesnek, fizetési kotelezettséggel nem jarénak azon szolgaltatasait,
amelyek esetében utdlagos jovairast alkalmaz.

A fentiek miatt a versenyhatésag megallapitotta, hogy az OTP Bank 2007 novembere és
2009 juliusa kozott az OTP Alap és az OTP Net szamlacsomagok esetében a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, illetve tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott. A banknak emiatt 10 millié forint birsagot kell fizetnie.

A GVH a birsag 6sszegének megallapitasakor sulyosbitd koériiményként értékelte, hogy az
OTP a piac meghataroz6 szerepléje, jogsértd hirdetései masfél évig elérhetdéek voltak, igy
jelentds fogyasztéi kérhdz jutottak el. Raadasul a pénzintézetet korabban mar tébbszoér
elmarasztalta hasonl6 jogsértés miatt a GVH. Enyhité kérilménynek bizonyult ugyanakkor,
hogy a szerz6déskotés elbtt a fogyasztdk tovabbi informacidkat kaphattak, az OTP pedig
még a GVH eljarasanak lezarulta elétt valtoztatott tajékoztatasain.

A két Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-32/2009, illetve Vj-84/2009.
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