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Megtévesztéo SMS-es tarskeresd

A Gold Sweet 2002 Kft. és a Digitania Zrt. 2008. aprilis 1. és 2008. augusztus 31. kozott
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast, 2008. szeptember 1. és
december 31. kozott pedig a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitottak a ,,Flort vonal”, ,,Randi”, és ,,Randi1” elnevezésii tarskeresé
szolgaltatasok reklamjaiban megjelent tajékoztatassal — allapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A két vallalkozas emiatt 6sszesen 48 millié forint birsagot
kapott.

A Gold és a Digitania k6zds szolgaltatasa az ,SMS magic”, ,Flort”, ,Randi”, illetve ,Randi1”
fantazianevii szolgaltatdas. A vallalkozasok szoban forgé szolgaltatasukat féként
bulvarlapokban és hirdetési Ujsagokban népszerisitették, illetbleg a Viasat televizios
csatornan televiziés reklamok is sugarzasra kerlltek. A hirdetésekben vonzdé holgyek
fényképei alatt az alabbi szévegek voltak olvashatok: ,Hazassagban él16 né titkos, egzotikus
ujdonsagokra vagyik. Hivatasos tancosné szeretné, ha most 6t ,vinnék tancba”. Székimondo
csajszi a parnacsatat megel6zné egy szocsataval. Huszas éveit taposé vidam,
kiegyensulyozott lany kapcsolatot teremtene. Mindent megteszek egy normalis, hozzam ill6
férfinak! irj batran!” A reklamok — a valésagtdl eltéréen - azt sugalltak, hogy a szdveg a
képen latott személytdl szarmazik, és ténylegesen vele lehet kapcsolatba 1épni. A reklamok
SMS iizenetek kiildésére buzditottak a fogyasztdkat. Az lizenet ara 240 forint+Afa volt.

A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy a szolgaltatast harom vallalkozas nyujtotta. A Gold
Sweet Kft. volt a tartalomszolgaltatd, a Digitania Zrt. az un. gateway szolgaltatd, mig a
Formatel Kft. a technikai hatteret, a chat szoftver lzemeltetését biztositotta. (A gateway
szolgaltatas keretében szerz6dés alapjan egyes, ezzel foglalkozé gazdasagi tarsasagok a
mobilszolgaltatéd és elsGsorban a kisebb tartalomszolgaltatok kdzoétti kapcsolatot biztositjak.)

A GVH szerint a vizsgalt szolgaltatas vonatkozasaban a termék lényeges tulajdonsaganak,
jellemzéjének szamit az, hogy a szolgaltatast igénybevevdék személyes kapcsolatba tudnak
lépni valos személyekkel, akikkel Uzenetet lehet valtani, akik tarsakka valhatnak, akikkel
flortéini lehet, vagy akikkel kalandot lehet keresni. A GVH szerint a tajékoztatasok
Osszhatasa az, hogy a szolgaltatas a fentiekre alkalmas.

A versenyhatdésag megallapitotta, hogy a szolgaltatds soran nem lehet olyan valds
maganszemélyekkel kapcsolatba Iépni, akik valdban nem munkavégzésszeriien, valds
tartalommal biréan kapcsolatba szeretnének Iépni, nem anyagi haszonszerzésbdl chat-
elnének a szolgaltatast igénybe vevokkel, vagy velik flortdlni szeretnének, kalandot
keresnének, esetleg tarsaik lennének. Emiatt a tajékoztatasi gyakorlat alkalmas a fogyasztéi
dontés torzitasara. A versenytanacs szerint a fogyaszték mas Ugyleti dontést hoznanak
akkor, ha tudnak, hogy valdjaban mibél is all a szolgaltatas.

A GVH szerint egyértelm(, hogy a vizsgalt szolgaltatas és az ahhoz kapcsolédé tajékoztatas
mogott ténylegesen a Digitania all. A felel6sségi viszonyok kijeldlése, a koltségek



megosztasa, viselése, a nyereségbdl vald részesedés szabalyai mind azt mutatjak, hogy a
valédi megbizé nem a Gold, hanem a Digitania. Ahhoz sem férhet kétség, hogy a reklamok
kozreadasa mindkét vallalkozas érdekeit szolgalja.

A GVH a fentiek alapjan megallapitotta, hogy a Gold Sweet 2002 Kft. és a Digitania Zrt.
2008. aprilis 1. és 2008. augusztus 31. kozott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast, 2008. szeptember 1. és december 31. kdzbtt pedig a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitottak a ,Floért vonal”, ,Randi”’, és ,Randi1”
elnevezésii szolgaltatasoknak a reklamjaiban megjelent tajékoztatassal. Emiatt a Digitania
Zrt. 40 millio, a Gold Sweet Kft. pedig 8 millio forint birsagot kapott és a GVH eltiltotta 6ket a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasatol is. A birsag 6sszegének megallapitasakor a
Digitania Zrt-vel kapcsolatban sulyosbitdé kérilményként mertilt fel, hogy a versenyhatdsag
korabban hasonl6 magatartas miatt mar elmarasztalta a vallalkozast, amely ennek ellenére
megtéveszté kommunikacids tevékenységét hosszu idén at, széles kérben folytatta.

A szolgaltatas mikddtetésében részt vett a Formatel Kft. is, de felelésségét a tajékoztatas
kdzreadasaban minden kétséget kizaréan nem lehetett megallapitani, igy a vallalkozassal
szemben a GVH az eljarast megszintette.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-3/2009.
Budapest, 2010. februar 11.

Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
Tovabbi informacio:
Mihalovits Andras
Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036
tel: +36-30 618-6618
email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu
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