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Versenyhivatali dontés a Magyar Telekom tavalyi SMS-jatékaban

A Gazdasagi Versenyhivatal tegnapi, 2010. oktober 20-an tartott targyalasan
megallapitotta, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az elmilt év masodik felében megtartott
,»90 Golf, 90 nyertes” elnevezésii SMS-jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott. A jogsértés megallapitasa mellett
a versenyhivatal 200.000.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozassal szemben.

A Magyar Telekom Nyrt. (Magyar Telekom) 2009. oktdber 2. és december 30. kozott
bonyolitotta le a ,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésli jatékat, melyet széles kdorben, intenziv
kampannyal népszerUsitett.

A jatékban a nyeremény naponta 1, - a teljes jaték id6tartama alatt - 6sszesen 90 darab
Volkswagen Golf tipusu személygépkocsi volt, melyhez a nyertes - a legtobb
nyereményjatékkal szemben - nem sorsolas utjan juthatott hozza.

A jatékban valo részvételhez a 1727-es szamra kuldott, tetszéleges tartalmu (pl. Golf) SMS-
sel kellett a fogyasztoknak regisztralni, mellyel egyben vallaltdk, hogy fogadjak
mobiltelefonjukon a kérdéseket és a kvizjatékkal kapcsolatos egyeéb tajékoztaté SMS-eket. A
regisztraciéo utan minden jatékos kapott egy ujabb SMS-t, amely kvizkérdést tartalmazott,
harom lehetséges valasszal. A jatékos a 1727-re 300 Ft ellenében kuildétt SMS-ben
kuldhette el a helyesnek vélt valasz sorszamat. Helyes valasz esetén a jatékos pontot kapott,
majd a rendszer Uj keérdést kuldott neki. Ugyancsak uj kérdés kerllt megklldésre, ha a
jatékos helytelen valaszt adott, amelyért nem jart pont. Mindennap az az adott napon is
jatszo jatékos nyert, akinek a legtébb pontja volt, azaz az elért pontok a nap végén nem
vesztek el, hanem minden nap egy helyes valasz elkuldésével Ujra jatékba kerultek. Az el6z6
jatéknapok soran gylijtott dsszes pont atkerilt az aktualis jatéknapra és erre a jatéknapra
vonatkozdan kerlt elszamolasra.

A kvizkérdésektél figgetlendl, idérdl idére un. aktivalo és tajékoztatd Uzeneteket kapott a
jatékos a 1727-es szamrol, amelyek tajékoztattak a nyereményrél és — legtdébb esetben — az
aktualis pontszamardl. A jaték folyaman minden tajékoztatd lzenet mellé Ujra elkildésre
kerult az utolso olyan kérdés is, amelyet a jatékos nem valaszolt meg. Az ilyen jellegli SMS-
ek fogadasat dijmentesen le lehetett mondani a 1430-as Ugyfélszolgalati szamon vagy a
1727-re kildott SMS-ben, a STOP sz6 elkuldésével.

A jatékkal kapcsolatosan a Magyar Telekom tehat alapvetéen haromfajta SMS-t kuldott a
fogyasztoknak. Az elsé csoport a promécios SMS-ek csoportja volt, melyek egy része a
regisztaciét megel6z6en érkezett a fogyasztékhoz, mas része a regisztraciot kovetd
tajékoztatd  Uzeneteket tartalmazott, illetve  jatékra  buzditott, valamint a
helyes/helytelen/érvénytelen valaszok kildését kovetéen jelent meg a jatékosok
-postaladajaban”. A masodik csoportot maguk a kvizkérdések alkottak, mig a harmadikat a
promécios SMS-ek letiltasanak lehetdségerdl tajékoztatod Uzenetek.

Eljarasa soran a GVH megallapitotta, hogy a jatékban jelentds szamu, naponta atlagosan
tdbb ezer, egyes napokon tobb tizezer fogyaszto vett részt, akik igen sok SMS-t kildtek 300
Ft ellenében, jelentés bevételt eredményezve a Magyar Telekom szamara. A jatékban
érintett fogyasztok tébbsége csak egy regisztracios SMS-t kildétt meg, mig a nemcsak egy
regisztracios SMS-t megkuldé fogyasztok negyede a regisztracios SMS-en kivul csak egy



kviz kérdésre adott valaszt. A jaték soran nyertes fogyasztok altal kildétt SMS-ek szama
igen magas, atlagosan tébb ezer volt.

A versenyhivatal a jaték promdéciojaval kapcsolatban egyrészt azt értékelte, hogy — a jaték
egyes fenti jellemzéi tekintetében — megtévesztette-e a Magyar Telekom a fogyasztokat a
jatékba behivo, illetve a regisztraciot koveté egyes SMS-ekkel és mas kereskedelmi
kommunikaciokkal, masrészt azt, hogy a jatékban a mar regisztralt fogyasztok részére
megkuldétt SMS-ekkel tanusitott magatartasa tisztességtelen, agressziv kereskedelmi
gyakorlatnak mindsult-e.

A regisztralast megel6zéen megkildott SMS-ek kapcsan a GVH — tébbek kozott —
megallapitotta, az a tény, hogy a jatékban érintett fogyasztok tdbbsége csak egy
regisztracios SMS-t kuldoétt 300 Ft-ért, tehat a kvizjatékban valéjaban nem vett részt, mar
onmagaban arra mutat ra, hogy a Magyar Telekom altal a jatékkal Osszefliggésben
megvalodsitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére.

Az SMS-ek tartalmai, szévegezései a GVH szerint alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztok
egy nem readlis képet alkossanak a jatékrdl. A fogyaszté alappal vélhette ugyanis, hogy a
,Golf” sz6 megkilldésével a jatékban val6é részvétele biztositott, az nem igényel tovabbi
fogyasztoi aktivitast — amely azonban nem felelt meg a valdésagnak, figyelemmel a
jatékszabalyzatban foglaltakra.

A Magyar Telekom a fenti magatartassal tehat a fogyasztok regisztralasat megelézéen
megkuldott SMS-ek révén megtévesztette a fogyasztdkat.

A regisztralast kdvetéen megklldott SMS-ek kapcsan a GVH a fogyasztd nyeréskdzel
helyzetére, az aznapi nyerés lehetéségére, esélyére torténé utalast, illetve az utolsé napi
nyeremény megnyerésének lehetéségérél szolo tajékoztatast kifogasolta. A kereskedelmi
gyakorlat agressziv jellege kapcsan a GVH — tdbbek kdzott — kiemelte, hogy a regisztralast
kovetéen a jatékban résztvevok akar tucatnyi (kvizkérdést tartalmazé, aktivald és egyéb
promacios jellegli) SMS-t is kaphattak egy-egy valasz SMS kozétt, tovabba, hogy ezen SMS-
ek célja egyértelmien a fogyaszt6 sirgetése volt annak érdekében, hogy tovabbi emelt dijas
SMS-eket kildjon meg az eljaras ala vont részére. Ezzel a gyakorlattal viszont a Magyar
Telekom az érintett fogyasztokat a jogszabalyokba Utk6z6 modon, agressziven 6sztondzte a
jatékban valé részvételre.

A birsag meghatarozasanal a GVH a proméciébol szarmazo arbevételbdl indult ki, valamint
sulyosbitd tényezéként értékelte tdbbek kozott azt, hogy a jogsértés tdbb hdnapot dlelt fel,
illetve az lgyfelek széles korét érintette.

Az gy hivatali szama: Vj-3/2010.
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