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Becsalogaté és megtéveszto reklamokat kozolt a Tesco

A Tesco Zrt. 2008. szeptember 1. és 2009. marcius 16. k6zott tartott egyes akcioi soran
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mivel egyes akciés termékei az
akcio kezdetén nem voltak kaphatéak, mas termékek pedig nem a reklamokban
szerepl6 tulajdonsagokkal rendelkeztek — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A kiskereskedelmi vallalkozasnak emiatt 8 millié forint birsagot kell fizetnie.

A versenyhatésag rendelkezésére allo iratok és bizonyitékok szerint a Tesco
reklamujsagjaiban megjelent tajékoztatasaiban - egyebek mellett - azt az (zenetet
kdzvetitette a fogyasztok felé, hogy az azokban szerepl6 termékek megvasarolhatok lesznek
a hirdetésekkel érintett aruhazaiban, a hirdetésekben szereplé feltételekkel,
tulajdonsagokkal.

A GVH szerint a termék lényeges jellemzéjének szamit az, hogy a vasarlas utan azonnal
elviheté-e, e koértilmény nyilvanvaloéan befolyasolja ugyanis a fogyasztok Ugyleti és vasarlasi
dontéseit. Kulondsen igy van ez olyan termékek esetében, amelyek megvasarlasahoz a
vasarlonak utaznia kell, mert a lakhelyétdl tavolabb helyezkedik el az értékesitési hely. A
vizsgalat soran a Tesco elismerte, hogy egyes termékek (Fléra margarin, Kinder tejszelet,
Jtanuld kutyus” és ,Az En titkos naplém” jatékok) egyes aruhdzakban nem alltak
rendelkezésre, nem voltak elvihet6k az akcios id6szak elsé napjaiban.

A Flora margarin esetében a Tesco késve adta le a rendelést, igy tudhatta, hogy a termék
nem fog rendelkezésre alini a kell6 mennyiségben. Fbleg miutan a szallité vilagossa tette
szamara, hogy nem tudja a kért mennyiséget a kért id6re leszallitani. A tejszelet beszerzését
a Tesco rosszul szervezte meg, nem érzékelte e hibat, noha az ellen6rzés soran azt kellett
volna. A jatékok esetében a kiskereskedelmi lanc mar a tervezési, akciészervezési folyamat
soran tudomast szerzett arrdl, hogy a jatékokat a szallité nem fogja a kért mennyiségben
leszallitani.

A GVH megallapitotta, az eljaras ala vont tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott
az aru meghatarozott aron vald vasarlasara tortént felhivas kdzreadasaval és annak
elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos oka volt azt feltételezni, egyes Uzleteiben az
adott vagy azt helyettesité arut a kinalt aron nem fogja tudni megfelelé idétartamig és
mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni (csalogato reklam).

A GVH szerint a Tesco nem csak csalogatd, hanem megtéveszté reklamokat is kozzétett. A
rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan megallapithatd, hogy a Tesco a Hyundai DVD-
lejatszot és az Asus notebookot nem a tajékoztatasban lathatod, illetve leirtaknak megfeleld
tulajdonsagokkal forgalmazta. igy e termékek vonatkozasaban ugyancsak tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A fentiek miatt a Tesco Zrt. 8 millid forint birsagot kapott. A GVH a birsag 6sszegének
megallapitasakor sulyosbitdé korlilményként értékelte, hogy a Tesco jelentds forgalmu
vallalkozas, a piac egyik meghatarozd szerepldje, a vizsgalt és kifogasolt tajékoztatasi



gyakorlat felréhatd vele szemben, valamint a vallalkozast a versenyhatésag mar tébbszor
joger6sen elmarasztalta.
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