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Nem mindenkinek adott 3000 percet ajandékba a Magyar Telekom

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Magyar Telekom Nyrt. amikor
egyes kommunikaciés eszk6zokon nem kozolte, hogy a ,,3000 perc ajandékba”
szlogennel népszeriisitett ajanlata csak bizonyos feltételekkel érvényes. Emiatt a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 20 millié forint birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A Magyar Telekom reklamkampéanyanak félizenete az ,Osszehozunk Benneteket - 3000
perc ajandékba” szlogen volt. A kedvezményt azonban csak az alabbi feltételekkel vehették
igénybe a fogyasztok:

- a kedvezmény Mobilinternet-csomagokhoz, a MobilOtthon Prémium
dijcsomaghoz, illetve a Domino Quick és Domino Net termékekhez
nem vehetd igénybe,

- 2008. november 17. és december 31. k6zott vasarolt Uj eléfizetésre
vonatkozik,

- az akciéo 2008. november 17. és december 31. kozotti elsé SIM
kartya aktivalas esetén érvényes,

- az ajandék percek belféldi T-Mobile és T-Home vezetékes iranyba,
hétk6znapokon este 10-t6l reggel 7-ig és munkasziineti napokon,
2009. januar 31-ig hasznalhatoék fel.

A Mobilinternet dijcsomagok és a DominoNet dijcsomag akciébodl térténd kizarasat a GVH
nem itélte meg olyan gyakorlatnak, amely torzitja vagy alkalmas a fogyasztéi magatartas
torzitasara. Az adott helyzetben altalaban elvarhatoé figyelmességgel és koriltekintéssel
eljaré fogyasztd ugyanis - a lebeszélhetéség sz6 miatt - a kedvezmény igénybevételét és
magat az elbfizetési feltételt is a hangszolgaltatashoz koti. A GVH megitélése szerint a
MobilOtthon Prémium dijcsomag tekintetében sem tud a fogyasztdéi magatartas torzulni.
Olyan kiegészitd szolgaltatasrdl van ugyanis szd, melynek igénybe vétele mindenképpen
feltételez egy meglévd vagy ujonnan vasarolt mobil eléfizetést.

A Domino Quick esetében értelmezhetd az ugyleti dontés (szolgaltatd kivalasztasa, Uj
mobiltelefon eléfizetés), a kommunikacié Uzenete is egyértelmi (3000 perc ajandékba). A
Domino Quick dijcsomagot valasztd ugyfelek esetében az Ugyleti dontés nem feltétlendl
sziletett volna meg az elbfizetéi kérre iranyuld korlatozas ismeretében. Megjegyzendd
tovabba, hogy a Domino Quick csomag esetében elvalik a vasarlas a szerz6déskotestdl, igy
gyakorlatilag csak utélagosan, a vasarlast kdvetéen szembesilhetett egy-egy fogyaszto
azzal, hogy ra nem vonatkozott az akcio.

A GVH nem azt vizsgalja, hogy az akciobdl egyes csomagok miért maradtak ki, az eljaras
ala vont milyen szakmai érvek alapjan szilkiti az akcioban résztvevék korét. Az akcio
hatokérének feltételeit az eljaras ald vont szabadon alakitja ki, azt neki indokolnia,



megvédenie nem kell. A versenyfellgyeleti eljaras ugyanis arra iranyul, hogy az eljaras ala
vont szabad doéntésén alapuld akciorél megfeleld formaban tajékoztatta-e a fogyasztokat.

A GVH allaspontja szerint, a televiziés reklamokban elhangzé azon allitas: ,év végeéig
minden Uj T-Mobile eléfizetés mellé 3000 percnyi beszélgetést ajandékba adunk” valétlan,
ugyanis a ,minden” kifejezés pozitiv tartalma mogé az ésszerlien eljar6 fogyasztdé nem
feltételez megszoritast, és nem is varhato el t6le, hogy ezen allitast megkérddjelezze és
utdnanézzen az esetleges — adott esetben a Domino Quick mobiltelefon szolgaltatasi
csomag tekintetében egyértelmiien megszorité — korlatozasoknak.

A tobbi tajékoztatasi eszk6zon ,uj Domino- és altalanos eléfizetéknek” szol az akcid, tehat
ezen korben azt kellett értékelni, hogy a tajékoztatasi eszkdz jelzi-e a fbluzenet
értelmezéséhez szikséges korlatozast, azaz azt, hogy az eljaras ala vont a meghirdetett
széles kort a Domino Quick szolgaltatasi csomag (az érintett akcids fogyasztoi korhoz képest
egyaltalan nem jelentéktelen fogyasztoi kort jelentd) igénybe vevéi tekintetében korlatozta.
Azon eszkdzoket tehat ahol az eléfizetéi koérre vonatkozé megszoritas nem vagy nem
észlelhetd modon jelent meg, a GVH a tarsasag megtéveszté mulasztasos gyakorlatanak
részekeént értékelte.

A radiéreklam a ,Ha Uj T-Mobile havidijas vagy Dominé eléfizetést vasarolsz, 3000 percnyi
beszélgetést ajandékba kapsz, amit 2009. januar 31-ig hasznalhatsz fel belféldi T-Mobile és
T-Home vezetékes iranyba hétkdznapokon este 10-t61 reggel 7-ig és munkaszuneti
napokon.” Uzenetet tartalmazta. A Magyar Telekom a reklamlzenet végén, a félzenettel
azonos modon megjelenitette, hogy ,Az akcio tovabbi feltételei az tUzletekben”. Ez az lizenet
az ésszerlien eljaro fogyasztot legfeljebb a megismert feltételen tuali, tovabbi feltételek utani
tajékozdédasra hivja fel. Arra azonban nem alkalmas, hogy jelezze, egyes csomagokat a
hirdet6 kizar az akcidbol, mert azokat nem tekinti eléfizetésnek.

Mas hirdetésekben (jarmireklam, oriasplakat) a Magyar Telekom jelezte ugyan valamilyen
modon, hogy ajanlata csak bizonyos korlatozasokkal érvényes, de annak tartalma a
fogyasztok szamara nem szlkségszerlien volt észlelhetd. Raadasul a hirdetések a formai
kivitelezése olyan volt, hogy a félzenetben semmi sem utalt arra, hogy az aprébetis
részben a félzenethez kapcsoldodd informacid lenne, és az adott reklammal torténd
kapcsolatba kertlés koéralményei folytan a fogyasztdnak nem volt redlis lehetésége az
aprébetls rész megismerésére. A formailag hattérbe szoritott k6zlés pedig nem volt képes
kiegésziteni a reklam altal kiemelten k6zolt Gizenetet.

A GVH megallapitotta, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a 2008. november 17-t6] 2008.
december 31-ig tartd id6szakban, ,3000 perc ajandékba” elnevezési akcidjaban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, igy 20 millié forint birsagot szabott ki a
vallalkozasra. A versenyhatosag sulyosbitd korulménykent értékelte, hogy korabban hasonlo
ok miatt tobbszOér marasztalta el a Magyar Telekomot. Raadasul a meghatarozé piaci
szerepléként szamon tartott vallalkozas széles kdrben terjesztett megtévesztdé hirdetéseivel
jelentds szamu fogyasztot ért el. Sulyositd kérliiménynek bizonyult tovabba, hogy a Domino
Quick kartya az akciés id6szakban meglehetésen népszerl termék volt, az uj értékesitések
nem elhanyagolhatd részét jelentette, a reklamkampany pedig olyan id6szakban (karacsony
tajan) volt intenziv, amikor is évek 6ta tendenciaszeriien az egyik legnépszeriibb ajandék a
mobiltelefon.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-47/2009.
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