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Elmaradt a nyereményként beigért torok ut

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a TeleMedia Kft. 2008. szeptember
16. és 2008. november 7. k6zott — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
vallalkozds az ATV-n sugarzott, ,Tobbet ésszel” cimi jatékaba tobbszor
betelefonaléknak torokorszagi utazast igért, de végiil egyetlen fogyasztd utaztatasara
sem kerilt sor. A vallalkozas emiatt 3 millié forint birsagot kapott.

A GVH-hoz szamos fogyaszt6i panasz érkezett azzal kapcsolatosan, hogy a TeleMedia
InteracTV Produkcios Kft. (TeleMedia) altal készitett és az ATV altal sugarzott ,Tobbet
ésszel” cimli mlsorban igért térokorszagi utazast/nyaralast a fogyasztok nem tudtak igénybe
venni. 2008. szeptember 16-a utan a ,TObbet ésszel” cimi misorban a misorvezetdk azt
igértek a nézéknek, hogy ha a misorvezetd altal meghatarozott alkalommal (egyszer,
haromszor vagy 6tszor) tarcsazzak a jaték emelt dijas (240 forint+AFA) telefonszamat, akkor
automatikusan nyernek egy térokorszagi utazast egy 5 csillagos szallodaban félpanzioval.
Mindezt attdl fuggetlenul, hogy adasba kertil-e a telefonalo. A jatékosok tdobbsége néhany
hét mulva kapott egy fénymasolt, datum és alairas nélkili utazasi utalvanyt. Az ezen
megadott telefonszamon azonban csak egy Uzenetrdgzité volt elérhetd. A jatékosok az
utalvanybol tudtak meg, hogy az csak a szallodai tartozkodasra jogosit, az utazast azonban
egyénileg kellene megszervezniuk.

A TeleMedia 2008. november 7. napjan fejezte be a térok program felajanlasat, amikor
fogyaszt6i panaszok alapjan arrél értesilt, hogy azok sem tudjak elérni a megadott szamot,
akik a hotelutalvanyt megkaptak. 2008. november 14-én az utazasszervezd cég (Directa
Ltd.) arrdl értesitette a TeleMediat, hogy a jovében nem teljesiti szerzdédéses
kotelezettségeit, €s nem adja ki a nyereményeket. A TeleMedia tdbbszoér probalt egyeztetni a
tarsasaggal, sikertelenll. Probalt egyeztetéseket folytatni a szerzddéses kotelezettségek
teljesitésére, illetve megprébalt hasonld céget keresni a nyertesek kompenzacidja végett. A
fogyasztok utaztatasara végll egyaltalan nem kertlt sor.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo térvény szerint kifogasolhaté az a
kereskedelmi gyakorlat, amely olyan benyomast kelt, mintha a fogyaszté megnyert, vagy
meg fog nyerni egy nyereményt, mikézben valdjaban nincs is nyeremény. Ugyancsak
kifogasolhatd, ha van ugyan nyeremény, am annak igénybevétele a fogyaszté szamara
meghatarozott pénzdsszeg medfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott.

Mivel bebizonyosodott, hogy nincs nyeremény, mert a telefonaldk egy semmire sem jogositd
utalvanyt kaptak, a GVH megallapitotta, hogy a TeleMedia tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott. Ez akkor is igy van, ha a TeleMedia amiatt kerllt ebbe a helyzetbe,
mert szerz6déses partnerei felmondtak a vele kotott szerzé6dést. A GVH szerint ugyanis a
fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasért a vallalkozasok akkor is felelések, ha kézrem(ikddéjik
teljesitése valamely altaluk korabban nem latott kériilmény miatt elmarad. igy végil a
TeleMedia 3 milli6 forint birsagot kapott. A birsag 6sszegének meghatarozasakor azonban a
GVH tekintetbe vette, hogy a TeleMedia johiszem(ien jart el, 6nként felhagyott a kifogasolt



kereskedelmi gyakorlattal és igyekezett lépni az utazast igénylék karanak enyhitése
érdekében.

Az Ugyben érintett német vallalkozasokkal (NIM GmbH., Directa Ltd., Teloxx GmbH.)
szemben a GVH a német tarshatdsag eljarasat kezdeményezte.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-59/2009.
Budapest, 2010. aprilis 15.

Gazdaséagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
Tovabbi informacio:
Mihalovits Andras
Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036
tel: +36-30 618-6618
email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu




