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Hitel napokon beliil?

Par napos hitelfolyositast és egyediilallé szolgaltatasokat igért reklamjaiban a PBB
Credit Kft., am ezek az igéretei nem voltak valésak. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt 4 millié
forintra birsagolta a vallalkozast.

A PBB Credit Kft. 2008 marciusa és 2009 majusa kozott nagy példanyszamu hirdetési
Ujsagokban kozzétett hirdetéseiben révid, 1-3 napon beldli hitelfolydsitast igért és
egyedulalléként hirdette szolgaltatasat. A GVH eljarasa azt hivatott megvalaszolni, hogy
megfeleld volt-e az Ugyfeleknek adott tajékoztatas a PBB Credit Kft. altal hirdetett
szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai tekintetében.

A GVH megitélése szerint a reklamokban szerepld hatarid6t a fogyasztd olyan idétartamként
értelmezi, aminek a kezdete a hirdetést felad6 vallalkozo felkeresésének idépontja, mig a
vége a hitel tényleges folydsitasanak ideje. A fogyaszté szamara ugyanis az a fontos, hogy
mennyi id alatt jut ténylegesen pénzhez. Szamara Iényegtelen, hogy mennyi id6 alatt kertil
kitoltésre a hiteligénylés, mennyi idovel késébb irjak ala a kdlcsonszerzddést, tovabba, hogy
a koélcsdnszerz6dés megkotésétdl meg mennyi ideig kell varakoznia a készpénz kifizetéseéig.

A reklamokban igért hataridé teljesliléséhez tébb jogalany gyors munkavégzése sziikséges.
Kell az eljaras ala vont vallalkozas gyorsasaga, a hitelintézet gyors hitelbiralata, kell a gyors
féldhivatali Ugyintézés és kell az Ggyfél aktiv egyuttmikodése. A PBB Credit
adatszolgaltatasaibdl nem derilt fény arra, hogy az altala kozvetitett hitelek folydsitasara
valdban a meghirdetett idén belll sor kerult.

A GVH azt allapitotta meg, hogy a ,Gyorshitel akar 1 nap alatt” és a "Gyors jelzaloghitel
banki hattérrel 24 6ran belll is" tajékoztatasok valotlanok. Ezek a szlogenek ugyan nem
allitottak azt, hogy minden kérelmez6 egy nap, illetbleg 24 ¢6ra alatt hitelt kap, de
legkedvezébb esetként ezt az idétartamot tlintették fel, marpedig a hiteligénylés bankhoz
beérkezésének napjan sohasem kertilt sor a hitel folyésitasara, és ezt az eljaras ala vonttal
kapcsolatban allé bankok nem is igérték.

A 2 napos gyorshitelekre vonatkozéan valamennyi Ugyfél esetében tébb mint 2 nap telt el a
szerz8déskotés és a folyodsitas kozott. Tehat ha a folyamat a szerz8déskdtés napjan indult,
akkor sem valosult meg a reklamigéret. Az eljaras raadasul szamottevéen 2-20 nappal is
hosszabb, mint a reklamokban feltlintetett 2 napos hataridé. Mindezekre tekintettel a GVH
azt allapitotta meg, hogy, hogy a "Gyors jelzaloghitel Budapesten 2 nap alatt, egyéb kiemelt
telepliléseken 5 nap alatt", a "Gyorshitel 1-3 nap alatt", illetéleg a "Gyorshitel 3 nap alatt"
tajékoztatasok valétlanok.

A 2009 marciusatdl reklamozott "gyorshitel 3 nap alatt" igéret tekintetében is azt allapitotta
meg a GVH, hogy valétlan tartalmu. A 3 nap a banki Ugyintézésre kell, raadasul az elsé
napra annyi banki teendé esik, hogy azok elintézése akar harom napig is eltarthat. llyen
kériimények kozott kellene a PBB Credit Kft-nek azt bizonyitania, hogy ez alatt az elsé nap



alatt még az eljaras ala vont tevékenysége is megvaldsithatd. Eljaras ala vont nem
bizonyitotta ezt hitelfolydsitasi adatokkal.

A PBB Credit altal kozvetitet hitelekre vonatkozéan a GVH két okbdl sem latta helytalldnak
az "egyedulallo" jelzét. Egyrészt a vallalkozas nyilatkozatai értelmében az egyedi kondicidok
az egyes Uugyletek elbiralasa soran minden esetben kildon mérlegeléssel kerllnek
megallapitasra. Ez azt is jelenti, hogy nincs garancia arra, hogy valamennyi hiteligényl6
részesul valamennyi kedvezményben, s6t még csak az sem Kkerllt bizonyitasra, hogy
részesll legalabb egy kedvezményben.

Masrészt a vallalkozas altal igért kedvezmények - a gyorsitott hitelbiralas, a kezelési koltség
elengedése, az Ovadék Osszegének csokkentése, a kozjegyzdi dij megelblegezése,
esetlegesen a szerz6déskotési dij mértékének csokkentése - nem egyedilalld
szolgaltatasok. A legtébb pénzintézet és pénzugyi intézmény biztosit valamiféle
kedvezményt Ugyfelei részére, annak érdekében, hogy ezzel megkllonbdztesse magat és
termékét a tobbi szolgaltatotdl és termékeiktél. A GVH abban az esetben sem latja
bizonyitottnak az allitast, ha az arra utal, hogy maga a PBB Credit Kft. nyujt egyedulallé
szolgaltatast a piacon. Az tarsasag tevékenysége semmiképpen nem tekinthetd
egyediilallénak a pénzlgyi szolgaltatasok piacan.

A GVH megallapitotta, hogy a PBB Credit Kft. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, ami miatt 4 milli6 forint birsagot kell fizetnie.
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