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A CIB Bank Zrt. ,,Gyorskolcson Ingatlanfedezettel” termékével
kapcsolatos kommunikacidjat vizsgalta a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a CIB Bank Zrt. a ,,CIB
Gyorskolcson Ingatlanfedezettel” terméket népszeriisité reklamkampanyaban a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast, illetve tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A reklamok kozos jellemzdje volt, hogy kiemelten hirdették a 8 munkanap alatti
hitelhez jutas lehetbéségét, illetve azt, hogy nincs sziikség jovedelemigazolasra és
elengedik a k6zjegyzbi dijat.

Eljarasaban a GVH jogsértének mindsitette a 8 munkanapos hitelfolyésitasrol tortént
tajékoztatasok egy részét, azonban a jovedelemigazolas nélkiili hitellehetéség,
valamint a kozjegyzdi dij nélkiiliség igéretével kapcsolatosan nem allapitott meg
jogsértést. A GVH 5.000.000 Ft birsag megdfizetésére kotelezte a CIB Bank Zrt-t.

A bank a 2008. tavaszi és 6szi kampanyaiban (portalmatrica, nyomtatott sajtéban megjelend
reklam, plakat, televizios reklam, stb.), illetve kampanyon kiviili kommunikacios eszk6z6kén
(Ugyfelek részére megkulldott, szamlakivonathoz csatolt hirlevelek, eseti fioki hirdetések,
szorolapok,  terméktajékoztatok, stb.) népszerisitette a ,CIB  Gyorskdlcsén
Ingatlanfedezettel” elnevezési termékét. A kifogasolt hirdetések kiemelten hirdették a 8
munkanapon bellli hitelfolydsitast, a jovedelemigazolas nélkili hitellehetéséget, valamint a
kozjegyz6i dij nélkuliséget is.

A GVH allaspontja szerint a bank a fogyaszték megtévesztésére alkalmas magatartast,
illetve tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a 2008. tavaszi és 6szi
kampany televizios reklamjaiban és portalmatricain a 8 munkanap alatti hitelfolyositast
kiemelten hirdette, anélkll, hogy a hitelfolydsitas altala hasznalt (és a mindennapi életben
megszokottol eltérd) jelentését feltlintette volna. A bank a hitelezési folyamat kezdénapjat az
értékbecslés helyszini eljarasanak napjatol szamitotta, a hitelfolyositast pedig a fogyaszto
bankszamlajara ,blokkolt folydsitassal” azonositotta. Ezen uj definiciok alkalmazasaval a
bank a hitelfelvétel/hitelfolyositas — Ugyfelek altal jol ismert — folyamatat részelemekre
bontotta és csak annak egy altala kiragadott részére — az értékbecsléstél a ,blokkolt”
folyositas napjaig terjedd id6szakra — vallalta a 8 munkanap alatti Ggyintézést. A
versenyhivatal azon eszkdzoket tartotta jogsértének, amelyek a 8 munkanap alatti
hitelfolydsitast kiemelten hirdették, anélkil, hogy az annak értelmezéséhez sziikséges
kiegészité informacidkat a fogyasztok szamara észlelheté moédon megjelenitették volna.

A tébbi kommunikaciés eszkdzt a versenyhivatal a 8 munkanapos hitelfolydsitasrol tortént
tajékoztatas vonatkozasaban nem tartotta jogsértének figyelemmel arra, hogy azok a 8
munkanapon bellli folyositas bank altal hasznalt fogalmat megfelelé6 médon ismertették.



A jovedelemigazolas nélkli hitellehetéség, valamint a kdzjegyzdi dij nélklliség igéretével
kapcsolatosan a GVH szintén nem allapitott meg jogsértést.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a GVH a jogsért6 tajékoztatasok megjelentetésével
kapcsolatban felmertilt koéltségekbdl indult ki. Sulyositd kérlilményként értékelte, hogy a
versenyhivatal korabban mar két alkalommal (Vj-190/2006., Vj-121/2007.) elmarasztalta a
bankot, mert a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast
tanusitott. A birsag megallapitasakor enyhité koériiményként értékelte egyebek koézoétt, hogy
a kampany soran alkalmazott eszk6zok tébbségével kapcsolatban a GVH nem allapitott meg
jogseértést.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-74/2009.
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