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Megalapozatlanul igért fogyast a Gastroyal

A Gastroyal Food Vendéglatoipari Kft. 2009 marciusa és juniusa kozott fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott — allapitotta meg a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A vallalkozas olyan allitasokat tett fogyokuras
ételeirdl, amelyeket nem tudott hitelt érdemliéen igazolni, igy 10 millié forintos birsagot
kapott.

A Gastroyal kereskedelmi kommunikacidiban azt allitotta, hogy az adott étrend
alkalmazasaval a fogyasztdé meghatarozott mértékben csdkkentheti testsulyat (példaul 90
nap alatt 15-20 kilogrammot fogyhat). A tarsasag figyelmen kivil hagyta, hogy magyar és
eurdpai jogszabalyok értelmében a csOkkentett energiatartalmu élelmiszer reklamozasa
semmilyen médon nem utalhat a hasznalata révén elérhetd testtémegcsokkenés mértékére.
Raadasul a Gastroyal még az allitasokra vonatkozd bizonyitékokat sem nyujtott be. Nem
nyujtotta be az egyes fogyasztd étrendek altal elérhetd testtdmeg-csdkkenésre vonatkozo
vizsgalat eredményeit, ilyen vizsgalatot nem is végzett. Az egyes fogyokuras étrendek
vevlinek nemére, életkorara, testmagassagara, testtdmegére, fizikai és szabadidds
aktivitdsara vonatkozo felmérést nem készitett, s nem tudta pontosan meghatarozni, hogy az
egyes fogyokuras étrendeknél megadott testtdomeg-csdkkenés a fogyasztdk milyen hanyada
szamara érhet6 el. A Gastroyal altal hivatkozott bizonyitékok alkalmatlanok voltak az
allitasok igazolasara.

A Gastroyal egyes hirdetéseiben azt is allitotta, hogy az altala forgalmazott étrendek minden
id6k nyolc legjobb fogydkurai kézé tartoznak. A GVH arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a
reklamok lzenete szerint a vallalkozas altal kinalt nyolc étrend a leghatasosabb az dsszes
fogyokuras étrend kozil. Raadasul ez az allitdas a piacon fellelhetd 6sszes étrenddel vald
Osszevetést és annak eredményét kodzvetiti. A piacels6ségi allitas azonban nem nyert
bizonyitast. A Gastroyal még sajat kinalata kapcsan sem bizonyitotta, hogy a nyolc adott
étrend lenne a legjobb.

A 2009. év 16. hetére vonatkozé étlapjan a vallalkozas ismét egy piacelséségi allitast tett,
mert a tavasz legsikeresebb fogyokurajanak mindsitette a Gastroyal Turbé fogyokurat. Az
allitas a GVH szerint ugyanis magaban hordozta azon értelmezést, hogy a Gastroyal Turbd
fogyokura sikeressége nem egyszeriien az ismertséget jelenti, hanem azt is, hogy a
leghatékonyabb. A vallalkozas azonban semmilyen értékelhetd bizonyitékot nem terjesztett
el6 a piacels6ségi allitas kapcsan. Még azt sem bizonyitotta, hogy az altala hivatkozott, 1000
f6s, nem reprezentativ kbzvélemény-kutatas azt mutatna, hogy ezen fogyasztok szerint a
Gastroyal Turbo fogyokura lett volna az altala hivatkozott értelmezés szerint a legsikeresebb.

A GVH egy negyedik reklamallitast is kifogasolt. Eszerint a Gastroyal Turbd fogyokura
fogyaszt, lugosit, méregtelenit”. Allitasat a vallalkozas arra alapozta, hogy az étrend algat
tartalmaz és allitasat a kulénféle algakrol irt kilonféle szakcikkek beterjesztésével kivanta
alatdmasztani. A becsatolt iratok azonban nem konkrétan a Gastroyal Turbd fogydkurara
vonatkoztak, azokbol nem volt megallapithatd, hogy az ezen fogyokura soran fogyasztott



élelmiszertél varhatok lennének a Gastroyal Turbd fogyokuranak tulajdonitott hatasok.
Raadasul a cikkek jelentékeny része ismeretlen szerz6tél és forrasbol szarmazott, igy azokat
a versenyhatosag figyelmen kivul hagyta. A nem ismeretlen szerz6tél és forrasbdl szarmazo
iratok pedig nem tekinthetéek tudomanyosan megalapozott irasoknak. Az Orszagos
Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet szerint nem is allnak rendelkezésre olyan
tudomanyosan alatamasztott vizsgalati eredmények, adatok, amelyek a Gastroyal Turbo
fogyokura elkészitéséhez felhasznalt algak fogyasztd, lugositd, vagy méregtelenitd hatasat
igazolnak.

A GVH megallapitotta, hogy a Gastroyal Kft. 2009 marciusa és juniusa kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott. Emiatt a vallalkozasnak 10 millié forint birsagot kell
fizetnie. A birsag 6sszegének megallapitasakor a GVH sulyosbité korilményként értékelte,
hogy a Gastroyal jelentds, az atlagosnal testsulyproblémai miatt érzékenyebb fogyasztoi kort
ért el hosszu idon at kozzétett megtévesztd hirdetéseivel. Enyhité korulménynek bizonyult,
hogy a GVH jelzését kdvetben a tarsasag modositott egyes reklamjain és legalabb részben
elismerte a tévedését.

A versenyhatésag az elmult honapokban tobb esetben is elmarasztalta azokat a
vallalkozasokat, amelyek az altaluk forgalmazott termékeknek igazolatlanul
testsulycsdkkentd hatast tulajdonitottak. Februarban példaul két vallalkozas, a Telemarketing
Kft. és az Update Zrt is hasonlé ligyben kapott 3-3 millio forint birsagot. A kiemelt figyelem
oka, hogy a testsulyproblémakkal kizddk az atlagosnal érzékenyebb, kiszolgaltatottabb
fogyasztok, akik erejikon fellli anyagi terheket is hajlanddak vallalni fogyasuk érdekében. A
nekik szol6 reklamok esetében a hirdet6 vallalkozasok feleléssége éppen ezért az atlagosnal
nagyobb.
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