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Fogyast igértek, de nem tudtak bizonyitani

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Telemarketing Kft. amikor
reklamjaiban azt allitotta, hogy Hollywood Patch nevii terméke fogyasztészer —
allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A vallalkozas emiatt 3 millié forint
birsagot kapott.

A Telemarketing Kft. aruit (autdapolasi, elektronikai, haztartasi, konyhai, szabadidds,
wellness/sport termékeket) WS Teleshop néven, elsésorban koézvetlen televizios ajanlatokon
alapul6 csomagkuld6 kereskedelem utjan, illetve orszagos, regiondlis és nemzetkozi
vasarokon tartott termékbemutatékon értékesiti. igy tértént ez a Hollywood Patch elnevezésii
termékkel is, amelyrél a vallalkozas televizios és internetes reklamjaiban egyebek mellett a
kovetkezéket allitotta:

— a fogyaszt6 tdbb kilotdl szabadulhat meg a termék révén gyorsan és megeréltetés nélkil,

— a termékkel diétazas, fogyasztotablettak, mozgas nélkul le lehet fogyni, dlomalakot lehet
elérni, akar 10 nap alatt,

— a fogyaszté a Hollywood Patch segitségével 10 nap alatt akar 5 kilét vagy 2 ruhaméretnyit
fogyhat.

Ha egy vallalkozas az altala értékesitett kozmetikai termék hatasa kapcsan igéretet fogalmaz
meg, akkor az allitas valdésagnak vald megfelelését a reklam kdzzétételének idépontjaban
tudnia kell bizonyitania. A Telemarketing Kft. altal a Hollywood Patch elnevezési termékkel
kapcsolatban tett allitasok igazolasara benyujtotta anyag nem bizonyitotta, hogy a fenti
allitasok megfelelnek a valésagnak. A becsatolt anyagban nem jelenik meg a Hollywood
Patch megnevezés, igy alkalmatlan annak igazolasara, hogy az adott vizsgalat a Hollywood
Patch termékkel kerult lefolytatasra.

Kiemelendd tovabba, hogy a vizsgalati anyag még akkor is alkalmatlan lenne a
kommunikacios eszkdzokben tett allitasok igazolasara, ha elfogadasra kerilne, hogy a
vizsgalat a Hollywood Patch elnevezéssel értékesitett termékkel tortént. A kommunikacios
eszk6zokben tett allitasok valésagnak vald megfelelését illetéen a becsatolt vizsgalati anyag
lényegében semmilyen bizonyitékkal sem szolgalt. A becsatolt vizsgalati anyag a vizsgalt
termék narancsbérre gyakorolt hatasarol tartalmaz adatokat, mikozben az eljaras ala vont
kommunikacios eszkézeiben a Hollywood Patch elnevezésil terméket fogyasra ajanlja.

A GVH szerint magaval a vizsgalati anyaggal, illetve a lefolytatott vizsgalattal kapcsolatban is
tobb kifogas fogalmazhaté meg. Példaul a vizsgalat soran nem alkalmaztak placebo-t, igy a
vizsgalati alanyok tisztaban voltak azzal, hogy mindannyian a valédi terméket kapjak, ezért a
szubjektiv onértékelésen alapulé eredmények nem vehetdk figyelembe. A vizsgalatban részt
vett alanyok szama nagyon alacsony (15 f6) volt.

Ezek alapjan a GVH megallapitotta, hogy a Telemarketing Kft. a Hollywood Patch termék
népszerlsitése soran 2009. februar 25. és 2009. marcius 25. kozott tisztességtelen



kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor internetes oldalan és televizios reklamjaiban a
termék tulajdonsagairdl valétlan allitasokat tett k6zzé. Emiatt a vallalkozasnak 3 millié forint
birsagot kapott. A birsag 6sszegének meghatarozasakor sulyosbité kérilménynek bizonyult,
hogy bizalmi jellegli terméket hirdettek megtéveszté modon sérilékeny fogyasztéi kor
szamara és ezek a hirdetések jelentés szamu fogyasztét értek el.

A birsagon tulmenéen a GVH koételezte a vallalkozast arra is, hogy internetes oldalan harom
honapon at jél észlelhetben, észrevételek hozzatétele nélkil kdzodlje a versenyhatdsag
dontését.
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