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Megtéveszto dsszehasonlité reklamok

Jogsértd osszehasonlité reklamokat tett kozzé két tavkozlési szolgaltato, a FiberNet
Zrt. és a ViDaNet Zrt. — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A két
vallalkozas elhallgatta a versenytarsai altal kinalt internetcsomagok az ovénél
kedvezébb tulajdonsagait. A versenyhatdésag osszesen 2,5 millié forint birsagot
szabott ki.

A FiberNet Zrt. 2009 aprilisa és juliusa kdzott Kalocsan, Siéfokon és Nyergesuijfalun
internetszolgaltatasat népszerisit6 hirdetéseket juttatott el a fogyasztokhoz, melyekben sajat
termékének arat és tulajdonsagait mas helyi szolgaltatok termékeinek paramétereivel
hasonlitotta 6ssze. Ezek az 6sszehasonlitasok a GVH vizsgalata szerint azonban nem voltak
objektivek.

Kalocsan példaul a FiberNet nem tintette fel megfeleléen, hogy sajatjaval ellentétben a
rivalis termék hiségnyilatkozat nélkili, noha a hliségnyilatkozattal megkotott szerzédeés
esetén a fogyasztd a hlségidd lejarta el6tt csak kedvezétlen feltételekkel mondhatja fel
szerz8dését, mig anélkll az Uj szolgaltatéra vald attérés rovid idén belll megtoérténhet. A
fogyasztok ezért értékelik, ha a szolgaltatashoz nem kell hiiségnyilatkozatot vallalniuk, és
ennek megfeleléen az ilyen csomagok ara magasabb. Emellett a FiberNet tovabbi két, az
Osszehasonlitasban szerepeltetett versenytars csomag esetében csak a névleges le- és
feltoltési sebességet kdzolte, a sajat csomagjainal jelentésen kedvezébb garantalt értékeket
nem. Két azonos névleges letoltési savszélességl kapcsolat kozott a magasabb garantalt
letoltési savszélességli a jobb mindségli csomag.

A FiberNet Siofokon eltéré idétartamu hiiségnyilatkozattal elérheté akcids ajanlatokat vetett
0ssze, am itt sem jelenitette meg a hlségid6ét megfeleléen: a FiberNet csomagjat kétéves,
mig a versenytars internetcsomagjait csak egy éves hiiségnyilatkozattal lehetett igénybe
venni, am ezeket a tényeket a FiberNet reklamjai nem kézoélték. Nyergesujfalun a garantalt
letoltési, és a névleges feltoltési savszélességi adatok kerlltek felcserélésre minden csomag
esetén (a teljes dsszehasonlitasra kiterjedéen): a helyi versenytars a piacon tipikusnal
magasabb garantalt letoltési sebességet kinalt, mely felcserélésre kerilt a fogyasztok altal
altalanossagban kevésbé értékelt feltdltési sebesség-paraméterrel, amibdl kdvetkezéen a
csomag a valdsnal kevésbé vonzoénak lett feltlintetve.

A GVH 2 millié forint birsagot allapitott meg. A versenyhatésag a birsag megallapitasanal
figyelembe vette a reklamok alkalmazasanak idétartamat, a reklameszk6zok hatékonysagat,
az érintett varosok lakossagat, mint megcélzott fogyasztéi kér nagysagat. Sulyositd
koérilményként vette figyelembe a GVH, hogy a FiberNet ellen mar folyt eljaras, mely
jogsértés megallapitasaval zarult a hliségidével kapcsolatos kérdésekben.

Hasonlé Ugyben jart el a GVH a ViDaNet Zrt-vel szemben. A vallalkozas Mindszenten
Osszehasonlitd reklammal népszerisitette szolgaltatasat. Az Osszeadllitdsban a helyi
szolgaltaté csomagjaival hasonlitotta 6ssze sajat internetes szolgaltatasait. A reklamokban a



ViDaNet azonban nem tintette fel megfeleléen, hogy sajat szolgaltatasanak
igénybevételéhez egy éves hliségnyilatkozat sziikséges, mig versenytarsa csomagja ilyen
kotelezettségtél mentes. A GVH a ViDaNet Zrt-vel szemben félmillié forint birsagot allapitott
meg. A hatosag enyhitd koriiményként vette figyelembe, hogy az akcid csak csekély szamu
el6fizetét eredményezett a vallalkozas szamara Mindszenten.
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