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Megtéveszto tajékoztatas miatt birsagolt a GVH

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Beck Reisen Kft. 2010. februarja
és majusa kozott — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A vallalkozas a
2010. évben a fogyasztéknak egyiptomi, nilusi hajéutakrol, illetve az éves Beck utazasi
klubtagsagra vonatkozé nyereményekrél adott megtévesztd tajékoztatasokat. Az
utazasszervezd emiatt 8.000.000 Ft birsagot kapott.

A Beck Reisen Kft. 2010 februarja és aprilisa kozott tobb lapban megjelentetett
keresztrejtvénnyel kapcsolatban valétlan tajékoztatast adott a nyereményként feltlintetett
nilusi hajout kapcsan felmerilé koltségekrdl. 2010 aprilisaban és majusaban szamos
fogyasztonak megkildott direkt marketing levelekben a fogyasztok arrél kaptak tajékoztatast,
hogy megnyertek egy 8 napos nilusi hajoutat, ,garantaltan ingyen”. A levelekben nem tettek
emlitést a hajout igénybe vételével kapcsolatban felmeril6 egyéb koltségekrol.

A DM levelekben arrdl is tajékoztatast kaptak a fogyasztok, hogy egy éves tagsagot nyertek
a Beck utazasi klubba, amelynek értéke 35.000 Ft. Kiemelték, hogy a nyeremény kilénb6z6
elénydkkel jar a tagok szamara, ezaltal a kivalasztottsag érzését akartak kelteni a
fogyasztoban. A vallalkozas Ugyfelei ugyanakkor automatikusan megkaptak a klubtagsagot,
amelynek nem volt nyeremény jellege, s nem Kkerilt bizonyitasra a tagsag nyuijtotta
kedvezmények kbre sem.

A fentiekre figyelemmel a GVH megallapitotta, hogy a Beck Reisen Kft. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott és a birsagot 8.000.000 Ft-ban allapitotta meg. A birsag
kérében a GVH tekintettel volt arra, hogy a vallalkozassal szemben a Versenytanacs
korabban mar hasonl6 tgyben allapitott meg jogseértést.
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