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Megtévesztd hirdetések miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal hatarozataban megallapitotta, hogy a TAXI PLUS
Szolgaltaté Kft. f.a. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor
reklamjaiban taxi-szolgaltatasat Budapest legolcsébb telefonos dijszabasu
szolgaltatasaként hirdette, illetve a gépjarmiivekre ragaszthaté fényvisszaveré
matricain a fogyaszté szamara nem érzékelheté moédon tiintette fel a 150 Ft/km-
es viteldij igénybevételének feltételeit, valamint a 150 Ft/km-es kedvezményes
viteldij alkalmazasi feltételei vonatkozasaban valétlan lUzenetet kozvetitett. A
Versenyhivatal ezért 2.000.000,- Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A TAXI PLUS Kft. 2009. november 1. és 2010. december 31. kozott alkalmazott
kereskedelmi kommunikacidiban piacelséségi allitast tett, amikor taxi-szolgaltatasanak 150
Ft/km-es, telefonos rendelés esetén alkalmazando viteldijat Budapest legolcsobb tarifajaként
jelenitette meg. A GVH megallapitotta, hogy a Taxi Plus Kft. ezen magatartasaval jogsértést
kovetett el, ugyanis az eljaras soran nem tudta teljes kérlien igazolni, hogy szolgaltatasanak
dija az érintett id6szakban valamennyi Budapesten elérhetd taxi-tarsasag telefonos
tarifajaval 6sszehasonlitva a legolcsobb dijszabasu lett volna.

A GVH jogsértének talalta tovabba, hogy a Taxi Plus Kft. a gépjarmiire ragaszthaté
fényvisszaveré matricain a teljes vizsgalt idészakban (2009. junius 9. és 2011. marcius 25.
kozott) elrejtette a 150 Ft/km-es viteldij alkalmazasanak — a vizsgalt idészak soran valtozo —
feltételeit. A fényvisszaveré matrica akként kerllt kialakitasra, hogy annak fogyaszték
szamara érzékelheté6 félzenete szerint a viteldij 150 Ft/km, ugyanakkor a tarifa
alkalmazasanak feltételeit (telefonos rendelés, toérzsutas kartya hasznalata) megjelenité
kiegészitd tajékoztatas — jelentésen eltérd kialakitasa miatt — nem valt a fogyaszték altal
ténylegesen észlelt reklamizenet részévé.

A GVH megallapitotta tovabba, hogy a Taxi Plus Kft. 2011. februar 3. és marcius 25. kdzott
megjelent kereskedelmi kommunikacidiban a 150 Ft/km-es kedvezményes viteldij
alkalmazasi feltételei vonatkozasaban valotlan Gzenetet kdzvetitett. Ebben az id6szakban a
150 Ft/km-es viteldij csak torzsutas kartyaval rendelkez6knek volt elérhetd, mig a reklamok
Uzenete az volt, hogy a szolgaltatast telefonon megrendelék ,akar” 150 Ft/km-es tarifaval is
utazhatnak. A GVH gyakorlata szerint az ,akar” kitétel hasznéalata abban az esetben
jogszerli, ha az e szbéval megjelenitett ajanlat nem csak a fogyasztok sziik korében
ervényesul, mely feltétel fennalltat a vallalkozas az eljaras soran nem tudta igazolni.

A GVH a fenti jogsértések elkdvetéséért 2.000.000,- Ft birsag medfizetésére kotelezte a
vallalkozast és megtiltotta a toérvény rendelkezéseibe itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

A GVH megallapitotta tovabba, hogy a Taxi Plus Kft. altal a 150 Ft/km-es kedvezményes
viteldij alkalmazasi feltételeivel kapcsolatban 2011. januar 14-ét megel6zéen tett
kereskedelmi kommunikaciok nem Utkdznek a torvénybe. Ezen id6szakban a kedvezményes



tarifa alkalmazasanak feltétele a telefonos rendelés volt, mely feltétel — a GVH megitélése
szerint — a reklamokban a fogyasztok szamara érzékelheté médon megjelent.
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