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Dontott a GVH a Vodafone SMS jatékaval kapcsolatban

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mai targyalasan megallapitotta, hogy a
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Vodafone) 2010. junius 21. és
2010. augusztus 15. k6zott lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal”’ emeltdijas SMS
jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott. A jogsértés megallapitasa mellett a GVH 100.000.000 Ft
birsag megdfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A Vodafone az elmult évben lebonyolitott SMS jatékat széles kdérben, intenziv kampannyal
népszerUsitette  (televizios reklamok, online hirdetések, plakatok, szérolapok,
Ujsaghirdetések, regisztraciéra biztatdé SMS-ek). A jatékban résztvev6k naponta — a teljes
jaték idétartama alatt - 56 db, egyenként 200.000 Ft dsszegli pénznyereményt, hetente egy
db BMW 1-es tipusu személygépkocsit tovabba 30 db SMS-bél allé azonnali nyereményhez
juthattak. A fogyaszté egy BMW - vagy mas tetszdleges- szévegli SMS megadott szamra
torténd elkildésével regisztralhatott a jatékra. A regisztralast kévetéen elészor egy hét
(2010. julius 12-t6l: 6t) — egyre nehezedd - kérdésbdl allo kérdéssort kapott a fogyaszto,
melyekben egy-egy kvizkérdésre harom lehetséges valasz kozul kellett kivalasztani a helyes
megoldast. A helyes valasszal pontokat lehetett szerezni. Minden jatékidészakban (heti és
napi) az a jatékos nyert, aki a legroévidebb idé alatt a legtébb pontot gydijtétte egy
kérdéssorban.

A kvizkérdésektdl fluggetlendl, idérél idére un. emlékeztetd és jatékra buzdité lzeneteket
kapott a jatékos, amelyek tajékoztattdk a nyereményekrél is. Az ilyen jellegi SMS-ek
fogadasat dijmentesen le lehetett mondani az Ggyfélszolgalaton keresztil, vagy SMS-ben a
STOP sz6 elkildésével.

A GVH szerint a kiilonb6z6 kereskedelmi kommunikaciok alkalmasak voltak arra, hogy a
fogyasztok egy nem realis képet alkossanak a jatékrol. A Vodafone megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adott a jaték tartalmat, menetét, a részvétel koltségét, a nyerési
esélyeket, a STOP parancs elkildésének kovetkezményeit, az egyes kérdéssorok
elinditasanak dijkoteles voltat és a fogyasztd altal elért eredményt illetéen, valamint egyes
tajékoztatasaiban elhallgatta a jaték lényeges jellemzdit. A GVH azt is megallapitotta, hogy
a vallalkozas agressziv, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a jatékba regisztralt fogyasztoknak sz6l6 emlékeztetd, buzditdé SMS-ek
megkuldésével.

A birsag meghatarozasanal a GVH figyelemmel volt az ismert reklamkodltségekre és a
jatékbol befolyt bevétel nagysagara, valamint sulyositd tényezdként értékelte tébbek kozott
azt, hogy a jogseértés kozel két honapot olelt fel, illetve az intenziv kampanynak
kdszOnhetben a fogyasztok széles korét érintette. Szintén sulyositd kérulményként vette
figyelembe a GVH, hogy korabban mar tébb alkalommal megallapitotta, hogy a vallalkozas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.
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