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Birsag surgeto6 telefonhivasok miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Capital Partners a.s.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor szolgaltatasainak
népszeriisitése érdekében eljaré ligynokei és mas személyek koziil tobben,
tobb alkalommal is ugyanazt az ugyfelet hivtak fel telefonon.

A GVH-hoz eljutott panaszokbdl kiderult, a potencialis ugyfeleknek tekintett
panaszosokat tobb alkalommal - akar késdi id6pontban is — keresték telefonon a
befektetési szolgaltatasok kinalataval, idonként azt kovetben is, hogy az ugyfél kérte,
hogy ne zaklassak. A Versenytanacs a Capital Partners a.s. felel6sségét allapitotta
meg, egyrészt, mert a tarsasag szolgaltatasairdl tajékoztatast nyujtdé UGgynokok,
képzésben résztvevék és mas személyek magatartasa a cseh székhelyl vallalkozas
érdekét szolgalta, masrészt, mert a Capital Partners a.s. nem gondoskodott olyan
megoldasrol, hogy ugyanazt a potencialis Ugyfelet ne hivhassak fel tobbszor is.

A Versenyhivatal 20.000.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra. A birsag
mértékének meghatarozasanal a GVH — tobbek kozott - sulyositd koérulményként
ertékelte, hogy a tevékenység soran igen sok megkeresésre kerult sor, illetve
szamos Uugyféllel kotottek szerzédést nagy szamu és nagy értékd tranzakcidt
bonyolitva.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-131/2009.
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