2N

GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Birsagot kapott a fogyasztoi csoportokat szervezé HEP Kift.

A nyomtatott sajtéban megjelent tajékoztatasaival a Hungarian Economy Partners Kift.
megtévesztette a fogyasztokat — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal.

A GVH a vallalkozast a kiszabhaté legmagasabb 6sszeghez kozeli 8,1 millié forint
birsag megfizetésére kotelezte, valamint megtiltotta a vizsgalt és kifogasolt tartalmu
tajékoztatasok tovabbi megjelentetését.

A fogyasztdi csoportok szervezésével 2009. szeptembere ota foglalkozé vallalkozassal
szemben a GVH — hasonldéan az elmult években a fogyaszt6i csoportokat szervez6 mas
vallalkozasokkal szemben lefolytatott eljarasaihoz — azért inditott vizsgalatot, mert 2009
szeptembere és 2010 aprilisa kdzoétt megjelent hirdetéseiben a fogyasztok részére nem,
vagy nem egyértelmien adott informaciét a fogyasztéi csoportok lIényeges tulajdonsagairdl.
Tobbek kozott arrdl, hogy az adott szolgaltatas nyujtasara belsé hitelezéssel (a tagok
befizetéseibél) kerll sor, meghatarozé a szerencseelem léte (sorsolasokon és/vagy
el6torlesztés vallalasa alapjan dél el ki az a szerencsés, aki adott hénapban a vasarléi
joghoz juthat) és az a korilmény, hogy a fogyaszté nem a szerzédéskotéskor, hanem
késbbb, akar évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s ezaltal a megszerezni kivant dologhoz.

Eljarasaban a versenyhivatal tébbek kézott azt vizsgalta, hogy az elsésorban az atlagosnal
joval kiszolgaltatottabb helyzetben lévé, jellemzben anyagilag megszorult, a hitelintézetek
banki szolgaltatasaibdl kirekesztett fogyasztdkat (példaul BAR-listasok, nyugdijasok,
alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok) célzd hirdetések, tajékoztatasok
alapjan az azokkal talalkoz6 személyek tisztaban lehettek-e a fogyasztéi csoport konstrukciéd
fenti Iényeges elemeivel.

Az olyan nagy példanyszamu lapokban, mint a Blikk, a Metropol, a Bors, vagy a Nemzeti
Sport kozzétett hirdetések vizsgalatat kdvetéen a GVH megallapitotta, hogy a fogyaszto
részére kinalt 6sszeg mértékére, a futamidére és a havi térlesztérészletre utalé reklamok
elolvasasakor a fogyasztdék tévesen azt gondolhattak, hogy a reklamozott szolgaltatas
igénybevétele esetén azonnal pénzhez jutnak.

Fontos kiemelni, hogy énmagaban az a kérlilmény, hogy a tisztességtelen magatartas
hatasara a fogyaszt6 felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, mar énmagaban kifogasolhato,
hiszen ennek soran a vallalkozas ,meggy6zheti” a fogyasztét, ,raveheti” a vallalkozas
szamara elényos dontés meghozatalara. A nyomtatott sajtéban megjelent, a jelen eljarasban
vizsgalt reklamok kétségkivul alkalmasak voltak a fogyaszté dontésének befolyasolasara,
amelyet 6nmagaban az a tény is igazol, hogy folyamatosan sziikségesnek itélték a reklamok
kbzzétételét, hiszen a vallalkozasok leendd lgyfelei szamara ez jelentette a kapcsolatfelvétel
alapjat.



A Gazdasagi Versenyhivatal megtiltotta a vizsgalt és kifogasolt tartalmu tajékoztatédsok
tovabbi megjelentetését, ezen kivil 8.100.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a
Hungarian Economy Partners Kft-t. Tovabba a fogyasztok tajékoztatasa érdekében
kotelezte a vallalkozast egy a versenyhivatal dontésérél szolo helyreigazitd nyilatkozat
kommentar nélkili megjelentetésére a nyomtatott sajtéban.

A GVH sulyosité korulményként értékelte, hogy a jogseérté hirdetések, reklamok kozzététele
idében elhuzodott, valamint a fogyasztdk igen széles korét eléré lapokban nagyfoku
intenzitassal jelentek meg.

Az elmult években tobb versenytanacsi és birdsagi dontés szlletett a fogyasztéi csoportok
népszerusitését érintd kérdésekrél. Ezek egybehangzoan kimondjak, hogy a reklamoknak ki
kell térnilik e sajatos vasarlasi tarsulas Iényeges elemeire, sajatossagaira, hiszen a reklam
akkor felel meg a hiteles és pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukcio
egyedisége. A vallalkozasoknak tehat az el6takarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi
igény joévébeni, de elére meg nem hatarozott idében térténd kielégitését is hangsulyozva kell
a figyelemfelkeltd tajékoztatast kozzétenni. igy jogsértést eredményez, ha a hirdetés nem
utal a szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyaszté akar tdbb év (esetenként 15 év)
utan juthat a kivant termékhez. Szintén jogsért6, ha a reklamban felvazolt tevékenység a
hasznalt szavak és kifejezések hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges
tulajdonsagaiban eltérd szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato.

A GVH tdobb esetben is jelezte észrevételeit, vagy tett ajanlast éves parlamenti
beszamolojaban a jogalkoté felé az e csoportok miikddése terén fennalld szabalyozasi
problémak és hianyossagok kezelésével 6sszefliggésben.
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