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Kotelezettséget vallalt a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kift.

A Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (Digi Kft.) kotelezettségvallalasanak elfogadasaval
zarult a cég ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanuja
miatt indult versenyhatosagi vizsgalat.

A Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat miatt inditott eljarast a Digi Kft. ellen a 2009. jalius 1-jétél 2010. julius 5-ig terjed6
id6szakban megvaldsitott kereskedelmi kommunikaciojat vizsgalva.

A versenyhivatal azt kifogasolta, hogy a Digi Kft. a kommunikaciés eszkdzein a miholdas
televizio-szolgaltatasat annak ellenére mingsitette digitalisnak, hogy az altala kinalt
szolgaltatasi csomagok analég csatlakozasu, digitalis csatlakozasra nem alkalmas eszkdzzel
(set-top-box) voltak igénybe veheték. Bar a misorszolgaltatok altal digitalis formaban
sugarzott misorjel az eléfizetéknél kihelyezett set-top-box-ig digitalis formatumban érkezik, a
készllék ezeket a jeleket analdogga alakitja at, igy a set-top box kimenetén analdg jelek
kerlilnek tovabbitasra a fogyasztok televiziokészllékére.

A GVH altal folytatott vizsgalat és az el6zetes allaspont kdvetkeztetéseit megismerve a Digi
Kft. vallalta, hogy

a) a HDMI kimenettel ellatott set-top-box-szal nem rendelkezé (Uj vagy meglévéd)
el6fizetbk szamara — az elbfizeté ilyen iranyu kifejezett kérése esetén — 2011.
szeptember 1. napjatol kuldn dij ellenében olyan set-top-box megvasarlasat teszi
lehetévé, amely rendelkezik HDMI kimenettel,

b) a fenti igénybevételi lehetéséget a szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzddési
feltételeiben 2011. szeptember 1. napi hatalyba |épési idéponttal kdzzéteszi, és a
modositasrél az eléfizetbit a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, a szamlalevélben
feltlintetve tajékoztatja,

c) az altalanos szerzddési feltételek modositasanak megtorténtét és az azzal
kapcsolatos kodzzétételi/tajékoztatasi kotelezettség teljesitését legkésdbb 2011.
szeptember 30. napjaig a Gazdasagi Versenyhivatal felé igazolja a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag részére benyujtott modositott altalanos szerzédési feltételek
szdvegeének, illetve az elbfizetbk részére szamlalevélen tortént tajékoztatas
mintapéldanyanak bemutatasaval.

A GVH a Digi Kft. vallalasainak elfogadasaval és kotelezdvé tételével biztosithatonak latta a
versenyhez f(iz6dd kozérdek védelmét és a megtortént események fogyasztok szamara
torténd kedvezd korrigalasat. A GVH tehat a vallalas teljesitését tette kotelezévé anélkdl,
hogy dontésében a térvénysertés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitotta volna.
A versenyhivatal a kdtelezettségvallalasok teljesitését utévizsgalattal ellenérizni fogja.
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