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Ismét lecsapott a Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztoi
csoportokat szervezo vallalkozasokra

A Standard-Company Kft., az Invest Holding System Kft., valamint a Mutuo
Risparmio Szolgaltaté és Tanacsado Kft. kereskedelmi kommunikacidjaval
megtévesztette a fogyasztokat — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal.

A GVH a vallalkozasokat 6sszesen - a kiszabhaté legmagasabb- 10, 6 millié
forint birsag megfizetésére, valamint helyreigazité kozlemény megjelentetésére
kotelezte, melynek teljesiilését utévizsgalatokban ellenérzi.

A fogyasztéi csoportok szervezésével 2009. augusztusa 6ta foglalkozé Standard-Company
Kft-vel szemben a GVH — hasonléan az elmult években a fogyasztoi csoportokat szervezd
mas vallalkozasokkal szemben lefolytatott eljarasaihoz — azért inditott vizsgalatot, mert 2010.
augusztus 4. és 2010. november 11. kOzOtt a nyomtatott sajtoban, plakatokon, illetve a
www.standardkft.hu weboldalon megjelent hirdetéseiben a fogyasztok szamara valotlan
tajékoztatast nyujtott az altala kinalt szolgaltatasrol.

Az Invest Holding System Kft. 2009. augusztus 31-t6l foglalkozik fogyasztéi csoportok
szervezésével. A GVH azért inditott vizsgalatot a vallalkozassal szemben, mert a 2010.
januar és szeptember k6zotti id6szakban hirdetéseiben a fogyasztok részére nem, vagy nem
egyértelmien adott informaciét a fogyasztdi csoportok Iényeges tulajdonsagairdl.

A Mutuo Risparmio Szolgaltaté és Tanacsadé Kft. megtéveszté kereskedelmi
kommunikaciét folytatott 2010. junius 1. és 2010. szeptember 29. kdzdtt megjelentetett
hirdetéseivel, melyekben hamis képet adott az altala kinalt szolgaltatasrol.

A fenti vallalkozasok olyan nagy példanyszamu lapokban jelentek meg hirdetéseikkel, mint a
Blikk, a Metropol, a Bors, vagy a Nemzeti Sport. A kdzzétett hirdetéseik vizsgalatat kdvetéen
a GVH mindharom vallalkozas esetében megallapitotta, hogy a fogyasztod részére kinalt
O0sszeg mértékére, a futamidére és a havi torlesztérészletre utald reklamok elolvasasakor a
fogyasztd arra a téves kovetkeztetésre juthatott, hogy a reklamozott szolgaltatas
igénybevétele esetén azonnal hozzajuthat az altala igényelt dsszeghez, amelyet ezt
kdvetéen havonkénti torlesztéssel fizet vissza.

A vallalkozasokkal kapcsolatban megallapithatd, hogy a fogyasztok részére nem, vagy nem
egyértelmien adtak informaciét a fogyasztdi csoportok lényeges tulajdonsagairdl. Tébbek
k6zott arrdl, hogy az adott szolgaltatas nyujtasara belsé hitelezéssel (a tagok befizetéseibél)
kerul sor, meghatarozé a szerencseelem léte (sorsolasokon és/vagy el6torlesztés vallalasa
alapjan dél el ki az a szerencsés, aki adott hénapban a vasarléi joghoz juthat) és az a
kériimény, hogy a fogyasztd nem a szerzédéskodtéskor, hanem késdbb, akar évek multan
juthat a vasarlasi joghoz, s ezaltal a megszerezni kivant dologhoz.



Eljarasaiban a versenyhivatal tobbek kdzott azt vizsgalta, hogy az elsésorban az atlagosnal
jéval kiszolgaltatottabb helyzetben 1évd, jellemz&en anyagilag megszorult, a hitelintézetek
banki szolgaltatasaibol kirekesztett fogyasztokat (példaul BAR-listasok, nyugdijasok,
alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok) célzd hirdetések, tajékoztatasok
alapjan az azokkal talalkozé személyek tisztaban lehettek-e a fogyasztoi csoport konstrukcio
fenti lényeges elemeivel.

Fontos kiemelni, hogy énmagaban az a koérilmény, hogy a tisztességtelen magatartas
hatasara a fogyaszt6 felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, mar énmagaban kifogasolhato,
hiszen ennek soran a vallalkozds ,meggy6zheti” a fogyasztét, ,raveheti” a vallalkozas
szamara el6ény0s dontés meghozatalara. A nyomtatott sajtéban megjelent, a GVH
eljarasaiban vizsgalt reklamok kétségkivil alkalmasak voltak a fogyaszté dontésének
befolyasolasara, amelyet 6nmagaban az a tény is igazol, hogy folyamatosan szikségesnek
itélték a reklamok kozzétételét, hiszen a vallalkozasok leend6 tgyfelei szamara ez jelentette
a kapcsolatfelvétel alapjat.

A versenyhivatal sulyositd korilményként értékelte mindharom eljarasban, hogy a jogsért6
hirdetések, reklamok kdzzététele idében elhizodott, valamint a fogyasztok igen széles korét
eléré lapokban nagyfoku intenzitassal jelentek meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal mindharom vallalkozas esetében megtiltotta a vizsgalt és
kifogasolt tartalmu tajékoztatasok tovabbi megjelentetését. Ezen kiviul a Standard-Company
Kft-t 1. 600.000 Ft, az Invest Holding System Kft-t 5.800.000 Ft, a Mutuo Risparmio
Szolgaltaté és Tanacsadod Kft-t 3.200.000 Ft birsag medfizetésére kotelezte.

A versenyhivatal kotelezte tovabba a jogsértd vallalkozasokat egy a versenyhivatal
dontésérdl szolo tajékoztatd szdéveg kommentar nélkili megjelentetésére a nyomtatott
sajtéban, illetve a Standard-Company Kft-t esetében a www.standardkft.hu weboldalon is.

Az elmult években tébb versenytanacsi és birdsagi dontés sziletett a fogyasztdi csoportok
népszerisitését érinté kérdésekrél. Ezek egybehangzdan kimondjak, hogy a reklamoknak ki
kell térnilk e sajatos vasarlasi tarsulas 1ényeges elemeire, sajatossagaira, hiszen a reklam
akkor felel meg a hiteles és pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerheté a konstrukcid
egyedisége. A vallalkozasoknak tehat az el6takarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi
igény jovébeni, de elére meg nem hatarozott id6ben torténd kielégitését is hangsulyozva kell
a figyelemfelkeltd tajékoztatast kozzétenni. igy jogsértést eredményez, ha a hirdetés nem
utal a szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyaszté akar tobb év (esetenként 15 év)
utan juthat a kivant termékhez. Szintén jogsért6, ha a reklamban felvazolt tevékenység a
hasznalt szavak és kifejezések hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges
tulajdonsagaiban eltérd szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato.

A GVH a fenti versenyfellgyeleti eszk6zokdén tul mas modon is torekszik a fogyasztéi
csoportokkal, valamint az azokat szervez6 vallalkozasok kommunikacidjaval kapcsolatban
altala észlelt problémakat kezelni. Tobb esetben is jelezte észrevételeit vagy tett ajanlast
éves parlamenti beszamolojaban a jogalkot6 felé az e csoportok mikédése terén fennalld
szabalyozasi problémak és hianyossagok kezelésével 6sszefliggésben.

Az Ugyek hivatali nyilvantartasi szama: Vj- 79/2010.; Vj-90/2010.; Vj91/2010.
Budapest, 2011. marcius 17.
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