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Mobilinternet - szolgaltatasok reklamjaival kapcsolatban
inditott eljarasokat a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt-vel (Vj-37/2011.), valamint a Magyar Telekom Nyrt-vel (Vj-38/2011.)
szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt.

Mindkét telekommunikacios vallalkozas széles korben jelentetett meg olyan tartalmu
reklamokat 2010. év végén és 2011 elején, amelyben sajat mobilinternet-halézatat
piacels6ségi allitasokkal népszerisitette.

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 2010. december 1-jétdél az altala
alkalmazott kommunikacios eszk6z0kon az alabbi kijelentéseket alkalmazta/alkalmazza:

,Valaszd a hozzad illét és netezz Magyarorszag legjobb adathalézatan!”

A Vodafone halézatan bdngészheted a leggyorsabban az internetet a hazai
mobilszolgaltatok kéziil.”

LA Vodafone-nal az els6k kbzbtt vagy. A mi mobil adathalézatunkon érheté el a legnagyobb
le- és feltbltési sebesség és a leggyorsabb webbbngészés a hazai mobilszolgaltatok kéziil.”

»,088z meg mindent azonnal az orszag leggyorsabb mobil adathal6zatan!”

A Magyar Telekom Nyrt. 2011. februar 24-t6l az altala alkalmazott kommunikacios
eszkdzokon — egyebek mellett — az alabbi kijelentéseket alkalmazta/alkalmazza:

»,Szaguldj a leggyorsabb mobil adathalézaton!”
~,Elsének lenni, vagy az els6k kbzbtt lenni csak eqy arnyalatnyi kiilébnbség.”

,Valaszd te is Magyarorszag leggyorsabb szélessavu mobil adathalozatat és oszd meg a
legjobb sztorikat a barataiddal azonnal!”

~,Legyen nalad is a leggyorsabb a befutd!”

A GVH szerint a Vodafone altal alkalmazott ,legjobb adathalézat’, ,leggyorsabb mobil
adathalézat’, ,leggyorsabb webbbngészés” és ,legnagyobb le- és feltdltési sebesség’,
valamint ezekkel azonos tartalmu kijelentések, tovabba a Magyar Telekom altal alkalmazott
Jleggyorsabb mobil adathalézat’ és ,leggyorsabb szélessavu mobil adathalézat”, valamint
ezekkel azonos tartalmi — piacels6ségi — Kkijelentések a fogyasztok megtévesztésére
lehetnek alkalmasak, tekintettel arra, hogy ezek valdszinlisithetéen nem kell6en
alatamasztottak.



A fenti vallalkozasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdésében
és 7. §-anak (1) bekezdésében foglaltak megvaldsitasaval valdszinisithetéen megsértették
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglaltakat.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban - az gy bonyolultsagatdl figgéen - két alkalommal
legfeljebb 2 hdnappal meghosszabbithato.

A GVH az utébbi idében megndvekedett szamban kap fogyasztoi jelzéseket a
mobilinternettel, illetve a mobilinternet - szolgaltatasok reklamjaival kapcsolatban. Jelen
eljarasokban két olyan kommunikaciés kampany kerul vizsgalatra, amelyek mindegyike a
mobilinternet - szolgaltatas egyik f6 jellemzéjét, a gyorsasagot helyezi a kbzéppontba, igy a
GVH allaspontja szerint kllénésen nagy hatassal lehet a fogyaszték mobilinternet -
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 dontéshozatalara.
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