GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Mobilinternet-szolgaltatasok megtéveszto reklamai
miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkoézlési Zrt. (Vodafone) és a Magyar Telekom Nyrt. (Magyar Telekom) a
mobilinternet-halézatukat népszerisitd kereskedelmi kommunikaciéjukban jogsértd
osszehasonlité reklamokat alkalmaztak. A jogsértés elkovetéséért mindkét
vallalkozast jelentés birsag megdfizetésére koételezte a Hivatal.

A Vodafone 2010. december 1. és 2011. junius 4. kozott hirdetéseiben sajat mobil
adathaldzatara vonatkozdan kiemelt Gzenetként fogalmazta meg, hogy az a ,leggyorsabb” és
a ,legjobb mobil adathalézat’. A kampanyokban megjelent reklamszévegek (,Magyarorszag
leggyorsabb mobil adathalézata”, ,Nalunk boéngészhetsz a leggyorsabban a hazai
mobilszolgaltatok koézil”) a fogyasztokban azt a benyomast kelthették, hogy a Vodafone
(adat) halézataban érhetd el a legnagyobb le- és feltdltési, illetve webbdngészési sebesség.
A Vodafone adathalézatanak teljesitményére vonatkozé sajat felmérése eredményeire
alapozva emelte ki a halézati szolgaltatdsok kedvezé tulajdonsagait, azonban a vizsgalat
soran bebizonyosodott, hogy a mérések nem reprezentaltdk a mobilinternet szolgaltatas
szempontjabdl lefedettnek tekintheté teljes terliletet. A mérés alapjan legfeljebb a
magyarorszagi nagyvarosokban (Budapesten, Debrecenben, Gyérott, Kecskeméten,
Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és Székesfehérvaron) iranyadd helyzetre lehetett volna
kovetkeztetéseket levonni, azonban a rekldmok orszagszerte minden fogyasztonak széltak.
A GVH az eljaras soran megallapitotta, hogy a vallalkozds a reklam f6 Uzenetének
megfogalmazasaval megtévesztette a fogyasztokat.

A Magyar Telekom 2011. februar 24. és 2011. marcius 31. kdz6tt a mobil adathalozatat
népszerisitd kampanyaban ,a leggyorsabb mobil adathalézat” és a ,leggyorsabb szélessavu
mobil adathalézat” Gzeneteket emelte ki, ezzel azt kdzvetitette a fogyasztok felé, hogy ha a
Magyar Telekom halézatat hasznaljak, akkor mindig, minden esetben a leggyorsabb
szolgaltatast vehetik igénybe. Az allitdsok alapjaul szolgald6 mérések azonban csak a
letoltésre és a feltdltésre vonatkoztak, nem vizsgaltdk a webbdngészési sebességet,
valamint a sikeresség aranyat a le- és feltdltések és a webbdngészés kdrében. Ennek
megfeleléen a halézat sebességére altalaban utald reklamallitas nem tamaszthaté ala a
mérés eredmeényeivel.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozasok a fenti magatartasukkal
jogszerltlen &6sszehasonlitdé rekldmokat alkalmaztak és a fogyasztdkkal szemben
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, ezért a Vodafone-t 50.000.000 Ft, a
Magyar Telekom-ot 100.000.000 Ft birsdg medfizetésére kotelezte. A birsagdsszegek
kilénbségét elsésorban a reklamokra forditott kiadasok eltéré mértéke indokolta.
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