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Ismét fogyasztéi csoportokat szervezé vallalkozasokat
birsagolt a GVH

Az OPTIMUM HOLDING HUNGARY Pénziigyi Szolgaltaté Kft., a CREDITSWISS
Pénziugyi Szolgaltaté Kft. valamint a KALOMUNA CREDIT 2010 Pénziigyi
Szolgaltaté Kft. kereskedelmi kommunikaciéjaval megtévesztette a
fogyasztokat — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal. A GVH a
vallalkozasokat - a kiszabhaté legmagasabb - 6sszesen kozel 6 millié forint
birsag megdfizetésére kotelezte.

A GVH a fogyasztdi csoportok szervezésével 2010 vége 6ta foglalkozé Optimum Holding
Kft.-vel és Creditswiss Kft.-vel szemben azért inditott vizsgalatot, mert a vallalkozasok
nyomtatott sajtoban 2010 novembere és 2011 aprilisa ko6zott megjelent hirdetéseivel
kapcsolatban feltételezheté volt, hogy a fogyasztok szamara valétlan tajékoztatast nydjtanak
az altaluk Kkinalt szolgaltatasrol. Mivel szerz6dés alapjan a fogyasztéi csoportok
szervezésével kapcsolatos tevékenység ellatdasahoz szikséges irodahelyek bérlését és
mikodtetését, a reklamtevékenységet, az Uzletkoték felvételét és oktatasat, valamint a
szerz6déskotések lebonyolitasat a Kalomuna Credit Kft. végzi mindkét vallalkozas részére,
a GVH eljarasa kiterjedt a Kalomuna Credit Kft. magatartasanak vizsgalatara is.

Eljarasaiban a versenyhivatal tobbek kdzoétt azt vizsgalta, hogy az elsésorban az atlagosnal
jéval kiszolgaltatottabb helyzetben 1évd, jellemzden anyagilag megszorult, a hitelintézetek
banki szolgaltatasaibdl kirekesztett fogyasztdkat (példaul BAR-listasok, nyugdijasok,
alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok) célzd hirdetések, tajékoztatasok
alapjan az azokkal talalkozé személyek tisztaban lehettek-e a fogyasztoi csoport konstrukcio
Iényeges elemeivel.

A hirdetések vizsgalatat kdvetéen a GVH mindharom vallalkozas esetében megallapitotta,
hogy a fogyasztdék részére nem, vagy nem egyértelmiien adtak informaciot a fogyasztoi
csoportok lényeges tulajdonsagairdl. Tobbek koézott arrdl, hogy az adott szolgaltatas
nyujtasara belsé hitelezéssel (a tagok befizetéseibdl, és nem a fogyasztoi csoport szervezdje
altal biztositott pénzlgyi alapbdl) kerill sor, meghatarozo a szerencseelem léte (elbtorlesztés
vallalasa alapjan dél el, ki az a szerencsés, aki adott hdnapban vasarloi joghoz juthat) és
arrél a kérilményrél, hogy a fogyaszté nem a szerzédéskdtéskor, hanem késdbb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s ezaltal a megszerezni kivant dologhoz. A nyomtatott
sajtéban megjelent tajékoztatasokbdl nem dertlt ki az sem, hogy a fogyasztdi csoport tagjai
nem pénzhez, hanem vasarléi joghoz jutnak, illetve hogy az ennek elnyerését biztositd
el6torlesztés vallalasa esetén a megszerezhetdé vasarloi jog értéke aranyosan csdkken. A
részvétel koltségeivel kapcsolatos tajékoztatas is megtévesztének mindsilt, mivel nem
utaltak arra a hirdetések, hogy a feltintetett havi ,torleszté részletek” mellett egyszeri
regisztracios dij és havi rendszerességgel megbizasi dij is fizetendd.



A Gazdasagi Versenyhivatal mindharom vallalkozds esetében megtiltotta a vizsgalt és
kifogasolt tartalmu tajékoztatasok tovabbi megjelentetését. Ezen kivil az Optimum Holding
Kft.-t 808.367 Ft, a Creditswiss Kft. -t 5.000.000 Ft, a Kalomuna Credit Kft.-t pedig a két
eljarasban dsszesen 155.200 Ft birsag megfizetésére kotelezte. A maximalis dsszegli vagy
ahhoz kdzeli birsag kiszabasat indokolta, hogy a jogsérté hirdetések, reklamok kdzzététele
tobb hoénapon at zajlott, azok a fogyasztok széles korét érték el, a kommunikacioval
megcélzott, illetve elért fogyasztdi kdr részben az atlagosnal kiszolgaltatottabb személyekbdl
all, akik szamara a fogyasztéi csoportba térténd belépés egy hosszu tavu (5-25 éves)
elkdtelezettséget jelentd jogviszonyt teremt. Enyhité koridlményként vette ugyanakkor
figyelembe a GVH, hogy a fogyaszték a szerz8dés megkétéséig tovabbi informacidkhoz
juthattak a fogyasztoi csoport mikddésével kapcsolatban.

Az elmult években tébb versenytanacsi és birésagi dontés szlletett a fogyasztoi csoportok
népszerisitését érinté kérdésekrél. Ezek egybehangzdan kimondjak, hogy a reklamoknak Ki
kell térnilk e sajatos vasarlasi tarsulas lényeges elemeire, sajatossagaira, hiszen a reklam
akkor felel meg a hiteles és pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukcié
egyedisége. A vallalkozasoknak tehat az el6takarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi
igény jovBbeni, de el6bre meg nem hatarozott idében térténd kielégitését is hangsulyozva kell
a figyelemfelkelté tajékoztatast kdzzétenni. igy jogsértést eredményez, ha a hirdetés nem
utal a szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyasztdé akar tdbb év (esetenként 25 év)
utan juthat a kivant termékhez. Szintén jogsért6, ha a reklamban felvazolt tevékenység a
hasznalt szavak és kifejezések hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges
tulajdonsagaiban eltéré szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato.
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