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Gazdasagi
Versenyhivatal

Ujabb négy fogyasztéi csoportot szervezé vallalkozast
birsagolt a GVH

Az InterCash Consulting Kft., a Multi Credit Finance Solutions Kft., a Dotal Plus
Hungary Kft. és a Life Organization Szolgaltaté Kft. Kkereskedelmi
kommunikacidjaval megtévesztette a fogyasztokat — allapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A hivatal a vallalkozasokat — az arbevételiikk alapjan
kiszabhaté legmagasabb - 6sszesen 20.210.038 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

A vallalkozdsok a nyomtatott sajtobban megjelent tajékoztatasaikban az altaluk
szervezett fogyasztoi csoportokat népszerisitették annak érdekében, hogy ijabb tagokat
toborozzanak.

Az eljarasok soran a versenyhivatal tobbek kozott azt vizsgalta, hogy a reklamokkal
megcélzott fogyasztok a tdjékoztatdsok alapjan tisztaban lehettek-e a fogyasztoi csoport
konstrukci6é lényeges elemeivel. Fontos kiemelni, hogy a hirdetésekkel megcélzott
fogyasztok jellemzden pénziigyi nehézségekkel kiizdenek, a pénziigyi intézmények
banki, pénziigyi szolgaltatdsdbdl nem részesiilnek, valamint jovedelmiik, életkoruk
alapjan kiszorulnak a banki hitelezés korébdl. Ezek a fogyasztok az atlagosnal
kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak, igy kiilondsen érzékenyen
reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazold reklamokra.

A GVH a vizsgalatok soran megallapitotta, hogy a hirdetésekb6l nem deriilt ki
egyértelmiien, hogy a fenti négy vallalkozas kizardlag fogyasztdoi csoportok
szervezésével foglalkozik, és a kinalt konstrukcioban nem nyujt kdlesont. A reklamok
nem adtak egyértelmii informéciokat a fogyasztoi csoportok 1ényeges tulajdonsagairol,
példaul arrol, hogy a fogyasztdi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vasarldi joghoz
jutnak, eldtorlesztés vallalasa alapjan dol el, hogy az adott hdnapban ki juthat vasarloi
joghoz, és arrol a koriilményrdl, hogy a fogyasztd nem a szerzddéskotéskor, hanem
késObb, akar évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s ezéltal a megszerezni kivant
dologhoz.

A fentiek alapjan a GVH megallapitotta, hogy a vallalkozéasok a vizsgalt reklamokban
megjelend tajékoztatasaikkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak. A hivatal ezért a vallalkozasok ismert arbevétele alapjan az
InterCash Consulting Kft.-t 12.824.800 Ft, a Multi Credit Finance Solutions Kft.-t
6.443.310 Ft, a Dotal Plus Hungary Kft.-t 849.528 Ft, a Life Organization Szolgaltatd
Kft.-t pedig 92.400 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

A birsagdsszeg meghatarozasanal a GVH sulyositd koriilményként értékelte, hogy a
jogsértd hirdetések, rekldmok kozzététele idoben elhuzodott, valamint az atlagosnal

sériillékenyebb fogyasztok igen széles korét elérd lapokban nagyfokt intenzitdssal
jelentek meg.
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Az elmult években tobb versenytanacsi és ez alapjan birosagi dontés sziiletett a
fogyasztdi csoportok népszerisitését érintd kérdésekrdl. Ezek egybehangzdan
kimondjak, hogy a reklamoknak ki kell térniiik e sajatos vasarlasi tarsulas lényeges
elemeire, sajatossagaira, hiszen a rekldm akkor felel meg a hiteles €és pontos
tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukcid egyedisége. Szintén jogsértd, ha
a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak és kifejezések hétkdznapi életben
elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltéré szolgaltatassal, a
hitelnyujtassal azonosithato.

A fogyasztdi csoportokrol bdvebb informéaciok megtaldlhatbak a GVH altal
tizemeltetett www.nedoljonbe.hu honlapon.

Az tigyek hivatali nyilvantartasi szama: Vj-101/2012., Vj-102/2012.
Budapest, 2013. december 19.
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