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A GVH az EZO.TV jésmiisorat vizsgalta

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az EZO.TV miisoraiban
elhangzo és lathaté kozlések ellenére a betelefonalok nem Kkeriiltek rogton adasba
vagy egyaltalan nem jutottak be az adasba és esetenként nem a kivalasztott joshoz
kapcsoltak be o6ket. A vizsgalt miisorban a vallalkozas egyrészt agressziven
0sztonozte betelefonalasra a nézoket, masrészt megsértette a szakmai gondossag
kovetelményét, ezért 13.500.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a GVH.

A Gazdasagi Versenyhivatal az EsoTV Magyarorszag Kft. altal készitett és tobb televizios
csatornan adasba keriil6 EZO.TV cimii miisoraval kapcsolatban tobbek kozott azt vizsgalta, hogy
a miisorba, illetve a kivalasztott joshoz torténd bekapcsolas esélyeir6l megfeleld tajékoztatast
kaptak-e¢ fogyasztok. Ezen kiviil azt is vizsgalta a hivatal, hogy a miisorban adott tajékoztatasok
megtéveszté modon, illetve agressziven 0sztonozték-e a fogyasztokat betelefonalasra — az Un.
interaktiv vagy betelefonalos televizios jatékokhoz hasonlé modon.

A vizsgalat sordn a GVH megéllapitotta, hogy a miisorvezetd €s a miisorban megjelend szoveges
tajékoztatasok, feliratok szisztematikusan, egymasra épiilve, folyamatosan azt az {izenetet
kozvetitik a fogyasztok fel¢, hogy éppen egyetlen fogyasztd sem kezdeményez telefonhivast, igy
azonnal segitséget kaphatnak aktualis problémaikra. A kihagyhatatlan megoldasokat, a
visszautasithatatlan segitséget hangsulyozd kifejezésekkel siirgetéen arra 0Osztonozték a
fogyasztokat, hogy azonnal telefonaljanak. Arra azonban nem hivtdk fel a figyelmet, hogy a
telefonhivas nem garantdlja a kozvetlen miisorba kapcsolast és azt sem, hogy a kivalasztott joshoz
keriilnek, mivel a kivalasztott jos foglaltsaga esetén egy szabad joshoz kapcsolhatjak, fiiggetleniil
attol, hogy melyik jost hivta. Arrol sem tajékoztattak a fogyasztokat, hogy a varakozas
id6tartamat és a bekapcsolasra nem keriilé hivasokat is kiszamlazzak, mikdzben a varakozas alatt
jellemzéen elhangzott a ,.kérem tartsa a vonalat” tizenet, ami varakozasra Osztondzte a
telefonalokat.

A GVH megallapitasa szerint az EZO.TV miisor a varakozasi jellemzok miatt valojaban tobb
szerencseelemet, bizonytalansagi faktort tartalmaz, igy a miisor alapvetden nem kiilonbozik azon
interaktiv betelefonaldés miisoroktdl, ahol a fogyasztdo valamilyen nyeremény miatt emelt dijjal
betelefonal a jatékba, ahova a bekeriilési esély is alacsony a véletlenszerii bekapcsolas miatt.

A véllalkozéas az EZO.TV cimii miisorban nyujtott joslasi szolgaltatassal a dijkoteles varakozas és
a kivalasztottol eltérd jos lehetséges kapcsoldsa révén a szakmai gondossdg kovetelményét
megsértette, valamint agressziven 0OsztonOzte betelefonalasra a fogyasztokat. A GVH ezért
13.500.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A Dbirsag kiszabasanal sulyositd koriilményként értékelte a hivatal, hogy a széleskorii
tajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor sériillékenynek tekintheto.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-105/2012.
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