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Gazdasagi
Versenyhivatal

Kotelezettséget vallalt a TIGAZ

A Gazdasagi Versenyhivatal elfogadta a TIGAZ Tiszantili Gazszolgaltaté Zrt.
(TIGAZ) Kkotelezettségvallalasat a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat gyanuja miatt inditott vizsgalataban.

A Gazdasagi Versenyhivatal azért inditott eljarast a TIGAZ Tiszantali Gazszolgaltato
Zrt.-vel (TIGAZ) szemben, mert az 0j tigyfelek szerzését célzd kereskeddvaltasra
0sztonz0 kampanyai soran a kozvetlen felkeresés utjan torténd iigyfélszerzési
tevékenysége keretében valdszinlisithetben nem vagy nem egyértelmiien adott
informaciot a kereskeddvaltas lényeges tulajdonsagairdl, igy kérdéses volt, hogy a
fogyasztok megfeleld informaciokkal rendelkeztek-e az tigylet tényleges mibenléte
tekintetében.

A GVH-hoz beérkezett panaszokban a fogyasztok azt kifogésoltdk, hogy kéretleniil
ismeretlen személyek keresték meg Oket otthonukban, akik a foldgazellatasukkal
kapcsolatos koriilményekrdl érdeklddtek, majd egy dokumentumot irattak ald veliik
kiilonféle kedvezmények fejében. Az érintett fogyasztok késdbb szembesiiltek azzal,
hogy az iigynokok nem az Oket addig ellatd szolgaltatdé képviseletében jartak el,
valamint azzal, hogy az alairt dokumentum egy kereskeddvaltasra vonatkozd
meghatalmazéas, amelyben a korabbi foldgazszolgéltatojukkal fennalld egyetemes
szolgaltatasi szerzodésiik megsziintetését kezdeményezték, valamint tobb esetben olyan
dokumentum alapjan indult meg a fogyaszté nevében a kereskeddvaltas, amelyet az
érintett fogyasztd — allitasa szerint — soha nem irt ala.

A véllalkozds az eljarasban kotelezettséget vallalt arra, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra és kommunikéciora, illetve a megtévesztd és agressziv
kereskedelmi gyakorlatok elkeriilésére vonatkozd szabalyokat és alapelveket rogzitd
belsé dokumentuma (Management System Guideline) tovabbra is hatalyban marad.
Ezen kiviil a telefonos ¢és személyes {ligyfélszolgalati munkavéllaloinak és a
fogyasztokat kozvetleniil felkeresd iigynokoknek oktatast, majd vizsgat szervez a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatokrol rendelkezd
jogszabalyok tartalmarol. Vallalta tovabba, hogy kérelmezi a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyésat az altala alkalmazott egyetemes szolgaltatasi
szerzOdési feltételek oly modon torténd modositasa érdekében, hogy a szerzddés
hatalybalépésének feltételeként a korabbi szolgaltatoval kotott szerz6dés megsziinése, a
hatalybalépés idOpontjaként a korabbi szerzédés megszlinésének iddpontja keriiljon
meghatarozasra.

A Gazdasagi Versenyhivatal a TIGAZ vallalasainak elfogadasaval és kotelezvé
tételével biztosithatonak latta a kozérdek hatékony védelmét és valdsziniisiti, hogy a
jovoben ennek hatdsara csokken az észlelt probléma megismétlddésének kockazata,
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ezért a kotelezettségvallalas elfogadasaval megsziintette az eljarast, a vallalasok
teljesiilését utovizsgalatban ellendrzi.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-108/2012.
Budapest, 2013. november 5.
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