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* Gazdasagi
Versenyhivatal

Az Orangeways megtéveszté akcioi miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Tribune Venture Eurépa
Kft. és a Gemenc és Kornyéke Busz Kft. jogelédje, az Orangeways Autobuszos
Kozuti Kozlekedési Zrt. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért
4.450.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasokra.

A jogeldd vallalkozas 2011. marcius 1. és 2012. januar 24. kozott hirlevelében és a
honlapjan 20 %-os kedvezményt, Budapest és Bécs kozott 1900 Ft-ért megvasarolhato
buszjegyeket, valamint ingyenes fedélzeti szolgaltatasokat kinalt a fogyasztoknak.

A 20%-o0s kedvezményt meghatarozott napokon toérténd foglalasokbol kaphattdk meg a
vasarlok, azonban a kedvezmény tényleges megadasat a vallalkozas az eljaras sordn a
felhivas ellenére sem bizonyitotta.

A kedvezményes aru Budapest-Bécs ttvonalra sz0l6 jegyeket a vallalkozas hirleveleiben
1900 Ft-ért hirdette, mig a honlapjan 1900 Ft-t6l elérhetdnek tiintette fel. A GVH
megallapitasa szerint kiilonbséget kell tenni a két kommunikaciéo kozott, ugyanis az
,»1900 Ft-ért” jelolés azt a képzetet keltheti a fogyasztokban, hogy a jegy ezen az aron
mindenféle tobbletkoltség nélkiil elérhetd szamukra. A vallalkozés allitdsa szerint a fenti
utszakaszra sz6lo jegyeket valdjaban hét arkategoéridban lehetett megvasarolni és ezek
koziil az 1900 Ft-ért megvésarolhatdo jegybdl jaratonként csak minimalis szamut
értékesitettek. Mivel a vallalkozds honlapjan nem szerepelt elegendd informécio arrdl,
hogy milyen feltételekkel lehet igénybe venni a kedvezményes utazast, a fogyasztok csak
a buszjegy foglalasanal tudtak meg, hogy ténylegesen mennyibe fog keriilni a buszjegyiik
(attol fiiggden, hogy az altaluk vélasztott jarat mennyire foglalt).

A vallalkozas tovabba ingyenes fedélzeti szolgaltatasokkal népszeriisitette jaratait
(ingyenes WIFI, meleg italok, sth.), azonban a vizsgalat soran nem tudta bizonyitani,
hogy ezeket a kényelmi szolgaltatasokat a fogyasztok minden esetben meg is kaptak.

A GVH megallapitotta, hogy a vallalkozasok jogelddje, az Orangeways Autdbuszos
Kozuti Kozlekedési Zrt. fenti tdjékoztatasaival megtévesztette a fogyasztokat, ezért
4.450.000 Ft birsagot szabott ki a jogutod vallalkozasokra.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-2/2012.
Budapest, 2013. junius 26.
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