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Fogyasztoi csoportot szervezo vallalkozast birsagolt a GVH

A fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkoz6 Hold Financial Kft. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal. A
GVH a vallalkozast 10 milli6 forint birsag megfizetésére kotelezte.

A Hold Financial Kft. 2011. november 24. és 2012. junius 26. kozott a nyomtatott
sajtoban, internetes honlapjan ¢és kirakati plakatokon népszertisitette a fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos tevékenységét.

Az eljards sordn a versenyhivatal tobbek kozott azt vizsgdlta, hogy a reklamokkal
megcélzott fogyasztok a tajékoztatasok alapjan tisztdban lehettek-e a fogyasztoi csoport
konstrukcio lényeges elemeivel. Fontos kiemelni, hogy a hirdetésekkel megcélzott
fogyasztok jellemzéen pénziigyi nehézségekkel kiizdenek, a pénziigyi intézmények
banki, pénziigyi szolgaltatdsdbdl nem részesiilnek, valamint jovedelmiik, életkoruk
alapjan kiszorulnak a banki hitelezés korébol. Ezek a fogyasztok az atlagosnal
kiszolgéltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak, igy kiilonésen érzékenyen
reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazold reklamokra.

A GVH a vizsgalat soran megallapitotta, hogy a vizsgalt hirdetésekbdl nem deriilt ki
egyértelmilen, hogy a vallalkozds kizarolag fogyasztdoi csoportok szervezésével
foglalkozik, és a kinalt konstrukcidbban nem nyujt kolcsont. A reklamok nem adtak
egyértelmil informdaciokat a fogyasztdi csoportok 1ényeges tulajdonsdgairdl, példaul arrdl,
hogy a fogyasztéi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vasarloi joghoz jutnak,
eldtorlesztés vallalasa alapjan dél el, hogy az adott honapban ki juthat véasarléi joghoz, és
arrol a koriilményrdl, hogy a fogyasztdé nem a szerzddéskotéskor, hanem késébb, akar
évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s ezaltal a megszerezni kivant dologhoz.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a vizsgalt reklamokban megjelend
tajékoztatasaival fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, ezért 10.334.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra. A birsagdsszeg
meghatarozasanal a GVH stlyositoé koriilményként értékelte, hogy a jogsértd hirdetések,
reklamok kozzététele id6ben elhuzddott, valamint az 4tlagosndl sériilékenyebb
fogyasztok igen széles korét elérd lapokban nagyfoku intenzitassal jelentek meg.

A GVH vizsgalta tovabba a vallalkozés szerzodéskotés soran nyujtott tajékoztatasait is,
azonban a beszerzett informdcidk alapjan ezen koriilményt illetden a vizsgalatot
megszintette.

Az elmult években tobb versenytanacsi és birosagi dontés sziiletett a fogyasztdi csoportok
népszerisitését érintd kérdésekrdl. Ezek egybehangzdan kimondjak, hogy a reklamoknak
ki kell térnitik e sajatos vésarlasi tarsulds lényeges elemeire, sajatossagaira, hiszen a
reklam akkor felel meg a hiteles és pontos tdjékoztatasnak, ha abbol megismerhetd a
konstrukcio egyedisége. Szintén jogsértd, ha a rekldmban felvazolt tevékenység a
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hasznalt szavak ¢és kifejezések hétkoznapi é€letben elfogadott jelentése alapjan egy
lényeges tulajdonsagaiban eltérd szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato.

A fogyasztoi csoportokrol bévebb informaciok megtalalhatéak a GVH 4altal lizemeltetett
www.nedoljonbe.hu honlapon.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-49/2012.
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